BOYTE
CUC QUAN LY KHAM CHUYA BENH

TO CHUC KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2015



NOI DUNG TRINH BAY

MUC DiCH KIEM TRA, DANH GIA
POl TUONG KIEM TRA, DANH GIA
CONG CU KIEM TRA, PANH GIA
THO'l GIAN TIEN HANH

CAC BUWOC TIEN HANH

TONG HOP BAO CAO



;)
VAN BAN CHI DAO HW'ONG DAN KTBV 2014 9

QD s6 4745/QD-BYT ngay 6/11/20145 ctia B trudéng
BO Y t€ vé viéc ban hanh nd1 dung kiém tra, danh gia
chat luong BV nam 2015;

QD s6 4858/QD-BYT ngay 3/12/2013 cua Bo trudng
Bo Y té vé viéc ban hanh thi diém “Bo tiéu chi danh
214 chat luong bénh vién”;

Cong van 1334/KCB — QLCL ngay 6/11/2015 V/v

hudng dan kiém tra, danh gia chat lugng BV nam
2015
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POl TUONG KIEM TRA, DANH GIA

Tat ca cac BV NN va tu nhan:
BV truc thudc BY T (34 cs, khong ké 2 vien c6 GB: Y hoc bién va SR)
BV da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;
BV tuyén huyén va tuong duong (trung tam y té huyén):
BV truc thudc Y té cac bd, nganh (khong ké Bv Quan Y);
BV tu nhan;

BV truong DPH Y Duogc: (B Y té kiém tra 2 CS: BV Truong Pai

hoc Y Ha Noi; BV Dai hoc Y Duoc TPHCM)
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TRACH NHIEM KIEM TRA, DANH GIA 9

Bo Y té (Cuc Quan ly Kham, chira bénh) lam dau moi
kiém tra, danh gia:
Bénh vién truc thudc Bo Y té
02 Bénh vién thudc Truong dai hoc bao gém: Bénh
vién Pai hoc Y Duogc TP. Hb Chi Minh, Bénh vién
Pa1 hoc Y Ha No1.
Bo Y té (Cuc Quan ly Y Duogc hoc co truyén) lam dau
moi chi dao, hudng dan kiém tra, danh gia bénh vién
khoi Y duoc co truyén.



POl TUONG KIEM TRA CUA SO Y TE, Y TE NGANH

S¢' Y té cac tinh, thanh pho:

Xép lich va to chitc danh gia cac BV truc thudc So Y té; BV tu
nhan, BV thudc cac truong dai hoc trén dia ban (trr BV Dai hoc
Y Duoc thanh ph6é Ho Chi Minh, BV Pai hoc Y Ha Nbi)

BV B0, nganh trén dia ban (néu duoc Y té cac Bo, nganh uy
quyén danh gi3).

Y té cac B9, nganh:
Xép lich va to chirc danh gia cac BV do B, nganh q/1y.

D061 voi cac BV 6 xa, Y t€ cac BJ, nganh c6 thé uy quyén va gui
cong van dé nghi cac S¢ Y té kiém tra BV thuoc Bo, nganh trén
dia ban.



CONG CU KIEM TRA, BANH GIA

PHAN A

Phiéu thong tin, s liéu hoat
déng bénh vién

PHAN A: THONG TIN CHUNG, SO LIEU HOAT BONG CHUYEN MON, TAI
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CHINH VA NHAN LUC
|, THONG TIN CHUNG

1. Tén bénh vén i hoa) BENH VIEN THONG NHAT

2. i thogiVanth, HC): 0838642147 ‘ -Dutngdéyning: 0838642042
Gt s T NGUVENDUCOONG oo (BB
-Diding (&) 0982160860 ‘-Fax: 0836656715
HOGETPIT oKL NGUVENVANTHANE bt tngtatosgunn
LAy 838642142 Dt (AT 008464248

PHAN B
B tiéu chi danh gia chat
lwong bénh vién

BO TIEU CHi PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4858/0D-BYT
ngay 03 thang 12 nam 2013 ciia Bj truing B Y 1d)

HA NOQI - THANG 12 NAM 2013



NOI DUNG KIEM TRA PANH GIA CHAT
LUONG NAM 2015

Phin A- Sé liéu hoat ° Co cau to chirc bénh vién
déng ' "« Dang ky hanh nghé, théi hanh
' nghé.

Thong tin chunag. 2 X
g 9 . Kidm ke trang thiét bi

C\h_uye,n mon. « Danh muc dich vu ky thuat
Tal Chlnh.’ « Danh muc gia DV
Nhan sw tong hop. « Sé lidu kiém ké thubc

« S0 liéu bao cdo moé hinh bénh
tat, tr vong tai bénh vién.

s6 ligu béo céo ndm 2015 duogc tinh tir ngay 01/10/2014
dén 30/9/2015, sé liéu so sanh véi cung ky nam 2014
duoc tinh tor ngay 01/10/2013 dén 30/9/2014



NOI DUNG KIEM TRA, BDANH GIA

Phadn B: Danh gia chit lwong BV
B9 tiéu chi danh gié chat luong BV ban hanh kém theo QD s0
4858/QD-BYT ngay 3/12/2013 ctuia B trudng BO Y te.
Noi dung 84 tiéu chi danh gia CL BV (c6 diéu chinh)
Két qua tu danh gia tiéu chi Chﬁ’,’t luong (Phu luc 1), bao gom
Bang tong hop KQ danh gia chat luong
Bién ban danh gia chat luong bénh vién (Phu luc 2)
Mau phiéu danh gia tiéu chi chat lugng BV (Phu luc 3)

Cac tai lieu trén duroc dang tai tai trang thong tin dién tur , trong muc
Quan ly chat luong cua Cuc Quan ly Kham, chita bénh.


http://www.kcb.vn/

KHUNG TIEU CHi CHAT LUONG @
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SO TIEU CHi AP DUNG DANH GIA 9

BV ap dung day du cac tiéu chi tir phan A dén phan D.
Riéng tiéu chi “Nguéi bénh duoc hudng loi tir cha
trerong XHH y t€” khong ap dung cho:

BV Nha nu6c khong thuc hign XHH TTBY'T

BV tu nhan.
Cac tiéu chi phan E khong ap dung néu khong co chuyén
khoa san, nhi.
Cac BV YHCT ap dung thém cac nd1 dung danh gia do
Cuc QL Y Duogc hoc ¢c6 truyén quy dinh.



THO'I GIAN VA CAC BU'OC TIEN HANH

CO QUAN QUAN LY

—

cQaQL KTRﬁﬁH

o

XD HWONG DAN CHO CAC BV
LEN KH THO!I GIAN
THANH LAP DOAN KT, bGIA

THANH LAP DOAN TU KT, BGIA
TAP HUAN THANH VIEN
TIEN HANH TY KT, BGIA
BAO CAO CQQL CAP TREN

TO CHUC KT, PGIA
TONG HQP BAO CAO

PE XUAT KHEN THUONG
BAO CAO BQ Y TE (han béo cdo 27/12/2015)

BOQ Y TE TIEN HANH PHUC TRA MOT SO BV (01-2/2016)




TY KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

Poan tu kiém tra, danh gia ciia bénh vién:
Ban hanh quyét dinh thanh lap doan kiém tra, danh gia
Truéng doan: 01 Pho giam d6c bénh vién (leu y Giam dée bénh vién
khong lam truong doan te kiém tra, danh gia).
Phd trudng doan: cac pho gidm doc khac cua bénh vién.
Thu ky doan: dai di¢n phong, t6 Quan Iy chat lugng hodc
phong K¢ hoach.

Thanh phan doan; 18nh dao cac phong chirc ning, cac khoa l1am
sang, can lam sang va bac sy, dieu dudng, nhan vién trong
bénh vién.
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CAC BUOC TIEN HANH KTBG CUA bOAN TV KTBG%

Trudng doan to chitc cudc hop tap huan danh gia cho cac
thanh vién cua doan.

Thu ky pho bién, huéng dan tai liéu cho cac thanh vién doan
danh gia.

Cac thanh vién nghién ctru day du noi dung KTPG.

Poan kiém tra, danh gia tién hanh cong viéc kiém tra, danh gia
¢ tat ca cac khoa, phong, bo phan cua bénh vién theo BJ tiéu
chi danh gia chat luvong bénh vién.

Thu ky doan téng hop sb liéu, tai liéu, bao cdo, hinh anh... sau
do nhap vao phan mém truc tuyén va ndp v€ co quan quan ly
theo quy dinh.
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KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUVONG BV DO ‘@

POAN DOAN KTDG CUA CO QUAN QUAN LY

Ban hanh QD thanh lap doan KTDG:

Truong doan:
+ Cuc truong, Pho cuc truong Cuc QLKCB va Cuc QL
YDCT
+ GD hodc PGP ctia S Y t&, Y té Bo, nganh.

Pho truong doan:
+ Lanh dao Vu, Cuc truc thudc Bo hodc 1anh dao S6 Y té, Y
te BO, nganh.
+ G hoac PGD bénh vién truc thudc co quan quan 1y
(khong thudc bénh vién dugc danh gia, do thu truong co
quan quan ly phan cong).
+ MObi doan c6 tir | dén 3 pho trudng doan.



THANH PHAN DPOAN KIEM TRA, BGIA
CUA CO QUAN QUAN LY

Thu ky doan: Chuyén vién Cuc QLKCB.

Thanh phan doan:
+ Chuyén vién céc Vy, Cuc Bo Y té; cac phong cua So
Y t&, Y t€ BO, nganh.
+ Trudng, pho cac khoa, phong, bac sy, diéu dudng cua
bénh vién va don vi truc thudc khac.
+ Quan sat vién: chuyén vién, thanh vién cua cac co
guan, ban nganh, to chirc khac.
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PHAN CONG, CHIANHOM KIEM TRA, BGIA '@

Al

B1

. Chi dan, dén tiép, hdan, c.clPu ng.bénh (6)
A2.
A3.
A4.
C1.

Diéu kién CSVC phuc vU ngw®i bénh (5)
Mai trirOng chém séc ngO’i bénh (2)
Quyén va I0i ich clia ngdi bénh (6)
An ninh, trdt U v& an todn chéy nd (2)

) lrO'ng va cO’ cau nhan e BV (3)
B2.
B3.
B4.
C2.
C3.
C5.
C8.

Chat Iwong ngudn nhan Iwe (3)

Ché dO dai ngd va diéu kién, MT 1 /viéc (4)
Lanh dao BV (4)

Quan 1y hd sO bénh én (2)

Ung dung cdng ngh@ théng tin (2)

Néng I thwre hi€én kY thuat chuy&n mén (6)
Chat I'ong xét nghiém (2)

C10. Nghién cltu khoa hoc (2)

E1. Tiéu chi san khoda, nhi khoa (dp dung cho BV da khoa ¢é khoa

San, Nhi va BV chuyén khoa San, Nhi) (4)

Phong Hanh
chinh quan tri,
Diéu dwdng,
VP Dang Uy

Phong TO chlre,
Coéng doan

Phéng KHTH
Khoa Lam sang

Phong NCKH,
Khoa xét
nghi€m

Khoa |lam sang



AN CC oM KIE . O
PHAN CONG, CHIA NHOM KIEM TRA, BGIA o

Tiéu chi KTDG Ngw&i KTDG

C4. Phong ngtPa va ki€m sodt nhiém khuan (6) Phong Diéu dwdng,

Cé. Hoat dOng diéu duwdng va CS ngudi bénh (5) Khoa KSNK,

C7. Néng e thie hién CS d.dwdng va t.ché (5)

C9. Quan Iy cung Ung vé st dung thudc (6) Khoa DuwQc, Phong vat
tw thiét bi y t€

D1. Thiét 13p hé thdng véa xay durng, trién khai k& hoach Phong /t6 QLCL hodc,
cdi tién chat lvong (3) Phong KHTH

D2. Ph/nglra sai sét, st ¢b va céch khac phuc (2)

D3. D.gid, do Iwdng, h/téc, cdi tién ch.luOng (4)



CAC BUOC TIEN HANH TU KTBG

Trwdng doan td chirec cudc hop huwdng dan va thdng nhat
v&i cac thanh vién vé ndi dung, phwong phap, quy trinh
danh gia.

Poan tién hanh kiém tra, danh gia theo ké hoach. Trwdc khi
doan bat dau tién hanh danh gia, bénh vién bao cao két
qua tw kiém tra, danh gia chat lwong (theo Phu luc 1 cla
Qb 4858/QD-BYT) va ndp béo céo théng tin chung va sb
liéu hoat ddng bé&nh vién (phan A).



CAC BU'OC TIEN HANH KTPG

Doan tién hanh ki€m tra tinh day du cua thong tin, s6 1i¢u trong
phan A va ki€ém tra d0 tin cdy, chinh xac cua mot s6 thong tin, sO
11€u hoat dong cua bénh vién.

Thanh vién doan tién hanh danh gia tryc tiép cac tiéu chi bang
Vi€Cc quan sat, kiém tra vin ban, so sach, s6 liéu va thuc trang
hoat ddng bénh vién. Thu thap va tong hop day du cac tai liéu
minh chirng nhu van ban, quy trinh.

Thanh vién doan kiém tra, danh gia mang theo may anh k¥ thuat
sO chup lai hién trang, hoat dong ctia bénh vién. Méi tiéu chi c6
thé chup nhiéu hon mot anh (khdng bdt budc phdi chup day di
anh cho tdt ca 83 tiéu chi).
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CAC BUOC TIEN HANHKTDG

Bao dam c¢6 1 anh chup cong, bién hiéu va toan canh chung cua
bénh vién. Luu y chup cac anh phan anh thuc trang chat lugng
yéu kém ctia bénh vién (khong bo sot nhitng mat yéu kém nhat);
déng tho1 chup anh minh hoa cho thé manh cta bénh vién va
hoat dong cai tién chat lwong da thuc hién duoc.

Cac anh duoc ghi tén cua bénh vién va danh s6 theo cac tiéu chi
minh hoa. Vi du ghi tén cho anh nhu sau: Vietduc.A22 01,
Choray.C51_03.

Thu ky doan tong hop két qua danh gia theo Phu luc 2, Phu luc 3
cua cac thanh vién doan; tap hop toan bd cac tai liéu minh
chirng.
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SAP XEP CHUONG TRINH KTPG TAI 1 BV

1. Tiep tuc tien hanh KTDG thuc té tai cac khoa, phong; xem
s6 sach, b&o céo; phéng van...

2. NG§i b nhém: Thong nhat mirc d§ chat Iwgng cla tirng tiéu
chi/ Tong hop mirc do chat Iwong cua cac tiéu chi thuéc
nhém phu trach;

3. Hop doan KTDG, thong nhat mirc chat Iwong clia cac tiéu
chi, y kien két luan, chi dao

4. Hop tong két giira Poan va BV dé thong bao két qua
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KIEM TRA, DANH GIA DOI VO'I BENH VIEN HANG I'€9’
TRO LEN

Cuc Quan ly Kham, chira bénh t6 chirc doan kiém tra, danh g14 cac

bénh vién hang dac biét va hang I truc thuoc BO Y té.

SO Y té va'Y té cac Bo, nganh:
Chi t6 chirc mot doan kiém tra, danh gia chung cho toan bo
cac bénh vién hang I trén dia ban.
Thanh phan doan bao gom: Nhu phan trén va c6 dai dién cac
bénh vién hang I trén dia ban. Luu y: Thanh vién doan danh gia
la nguoi cua cac bénh vién hang I se khong tham gia doan danh
gid cho chinh noi dang cong tac.
Trong truong hop S&'Y té chi c6 mét bénh vién hang I, thanh
vién doan danh gi1a can co6 dai dién 1anh dao, vién chirc cua it
nhat 03 bénh vién khac trén dia ban.



Hwéng dan ndp tai liéu, bao cao danh gi

Doi voi doan tw kiem tra, danh gia ciia bénh vién:

Thu ky tap hop tai liéu va hoan thién toan bo két qua danh gia:
+ Phan A: thdng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo diing mau.
+ Phan B: bao c4o kiém tra, danh gia chat luong theo Phu luc 1

+ Két qua danh gia chi tiét cac tiéu chi do céac thanh vién doan tu
danh gié thue hién theo Phy luc 3,

+ Tai liéu minh ching va hinh anh minh hoa.

+ Nhép so6 liéu bang phan mém truc tuyén.

+ Giri day di bao c4o co quan quén |y trwe tiép theo ding han.
+ Luwu trir b4o cao va tai liéu lién quan tai bénh vién.



Hwéng dan ndp tai liéu, bao cao danh gia

Déi vdi doan ciia co quan qudn by:
Thu ky doan tap hop tai liéu va hoan thién két qua danh gia :
+ Bao cao kiém tra, danh gia chat luong ctia tmg BV (Phu luc 2).

+ Bao cao tong hop két qua kiém tra, danh gia chung cia toan bd
cac bénh vién (Theo mau tong hgp cua So'Y te).

+ Tong hop cac hinh anh minh hoa kiém tra, danh gia chat luong
cua toan bd cac bénh vién.

+ Thw ky doan nhép s6 liéu biang phan mém truc tuyén.

+ Thw Ky cac doan gwri bao cdo va cac tai liéu lién quan vé Cuc
Quan ly Kham, chira bénh.
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HUONG DAN GU'I ANH CHUP MINH HOA ()

Thw ky cac doan guri toan bo anh chup danh gia tiéu chi
bang mot trong cac hinh thire sau:

. Khuyén khich s dung
hinh thirc chia sé théng tin (dropbox hoac google drive) tai
cac anh lén, sau d6 glvi dworng dan dé tai anh vé hop thw
trén
2. Sao chép toan bd cac anh vao dia DVD hoéc 6 Iwu triv
di ddng (USB), sau d6 gri bang dwdng cdng van vé Cuc
Quan ly Kham, chira bénh (néu trong mét dia DVD hoéc
USB c6 anh cda nhiéu bénh vién khac nhau thi méi bénh
vién duwoc lwu trong mot thw muc riéng va ghi ro tén bénh
Vién).


mailto:chatluongbenhvien@gmail.com

: ANG NHAN KET QUA (+]
XEP LOAI va CONG NHAN KET QUA i

FEE
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI DUGC AP DUNG PANHGIA: | ............... /83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: eeveereennn 100%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: reeveereen DIEM

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CACTIEUCHE: | ............... PIEM

Mite | Mirc | Mirc | Mitc | Mikc | Tong s0

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC: { ) 3 / 5 | tidy chi

5.90 LUQNG TIEU CHI PAT:

6. TY LE CAC MUC DAT PUQC (%): 100%




XEP LOAI VA CONG NHAN KET QUA

B Y té xép thtr tw két qua kiém tra, danh gia chat lwong
bénh vién cua cac bénh vién trwc thudéc BO, bénh vién
hang | toan quéc.
S dung 2 chi s6 danh gia chung cho cac bénh vién:
+ Diém danh gid trung binh cdc tiéu chi;
+ TY 1€ % cdc tiéu chi mlc 1.
Bang tdng hop két qua xép hang chung cac bénh vién
co 2 cbt chi sO két qua, duwoc xép theo th tw nhuw sau:
+ COt 1 l& diém danh gid trung binh cdc tiéu chi
+ COt 2 1a ty 1€ % cdc tiéu chi mlrc 1.
S& Y té, Y té Bo, nganh lap bang tong hop két qué cho
cac bénh vién tw cao dén thap.



TINH BIEM TRUNG BINH CHUNG CUA©®
SO Y TE, Y TE BO, NGANH

- Diém trung binh chung clia S& Y té, Y té B9,
nganh dwgc Cuc Quan ly Kham, chira bénh tinh
toan va cdng bd cho cac S& Y té, Y té Bo,
nganh.
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CONG NHAN KET QUA

Bo Y té cong nhan két qua clia cac co quan quan 1y truc tiép
cho cac bénh vién truc thudc 1a két qua chinh thirc.

Trong truong hop bénh vién c6 doan phic tra thi két qua
cua doan phuc tra 1a két qua chinh thirc, thay thé cho két
qua cua cac co quan quan ly truc ti€p.
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CONG BO KET QUA

Cuc Quan ly Kham, chira bénh lam dau méi tong hop két qua,
bao cdo B0 truéng BO Y t&.
Cuc Quan I)'{ Kham, chita bénh s& cong bo két qua kiém tra,
danh gia chat luong bénh vién voi cac noi dung chinh nhu
Sau.

+ Tong hop bang diém chia theo tuyén, hang, loai BV.

+ Cong bo céng khai mirc chat luong ctia BV hang | va

twong duong trd 1én

+ Chia sé két qua danh gia bang céc hinh thirc khac.



THI DUA, KHEN THUONG

Dua yéo két ,qué dé xép loai thi dua, I§hen thudng cac bénh vién
dat két qua tot (Co thi dua cua Bo Y té,...).
Bo Y té:
T6 chtce thi diém xép hang chat lugng cac bénh vién trén
pham vi toan quoc.
Biéu duong cac bénh vién cO nhiéu nd luc cai tién chat luong,
hudng téi sy hai long ngudi bénh nam 2015;
Tham dinh va trao ting cic giai thuong chat lugng dua trén
83 tiéu chi.



MOT SO DIEM MOI TRONG CONG TAC KTBG CHATE)
LUONG BV NAM 2015

NOI DUNG: B0 tiéu chi danh gia chat lwong co diéu chinh

MUC DBIiCH: B sung cong bd mirc chat lwong BV hang | tré 18n va
twong duwong

HINH THU'C: 1 doan KTDG cho cac BV hang 1 va twong dwong tré 1én
BAO CAO:
SO liéu thOng ké& béo cdo: DM gid vién phi + DM t/h thOng ké
bénh tat, ¥ vong tai BV 2015
Khéng gUi tat cd béo cdo ban gidy ndi dung KTDG vé BYT.
CONG BO CHAT LUONG:
Céng bd mirc chat lwong BV hang 1 tré [én va twong dwong
Xét dat cd thi dua

Xét trao giai thwdng chat lwong BV
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Pé nghi cac S Y té, Y té cac Bo, nganh va cac BV
nghiém tuc to chire thuwe hién kiém tra, danh gia
chat lwong bénh vién va bao c4o vé Cuc QL Kham,
chira bénh, B Y té day di, theo dung quy dinh.

Moi gidi ddp thac mdac — Lién hé vé Cuc QL Khdm chita bénh




XIN TRAN TRONG CAM ON !
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