SO Y TE THUA THIEN HUE
BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG THUA THIEN HUE

POI MOI PHONG CACH, THAI PQ PHUC VU CUA VIEN CHUC
BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG TINH THUA THIEN HUE
HUONG TOI SU HAI LONG CUA NGUOI BENH

Hoi nghi Y té ngdy 27/2/1955.

Chu tich HO Chi Minh da gui thu “gdp vdi y kién” dé cac dai biéu thao
luan. Birc thu thé hién mot cach toan dién hé thong tu tuong ctia Nguoi vé y
dtc. Nguoi nhan manh: “Nguwoi bénh phé thac tinh ménh cia ho noi cac ¢é
cdac chii. Chinh phu pho thac cho cdc co cac chi viée chita bénh tat va giit gin
sikc khoe cho dong bao. P6 la mot nhiém vy rat vé vang. Vi vdy, cdn bo can
phai thuong yéu, san soc nguoi bénh nhw anh em rugt thit cua minh, coi ho
dau dom nhu minh dau dén. Lwong y phdi nhw tir mdu, cdu dy néi rdt ding”.

Thira Thién Hué, thang 7 nim 2015



A. MO DAU

Nguoi viét: Nguyén Quang Hiél}
Bénh vién Phuc hoi chirc nang tinh TT Hue

Sau muoi nam qua cic thé hé Thay thudc va nhan vién y té trén moi
mién T6 qudc d3 tan tam, tan luc cong hién, hy sinh trong viéc chim séc bao
v€ strc khoe nhan dan. Trai qua cac giai doan lich s, céc Thﬁy thudc Viét
Nam di gop phan dem lai niém vui cho moi nguoi, dem lai hanh phtic cho
tung gia dinh, dem lai niém tin va su ton trong cua ban be quéc té vé long
nhan &i, tai ning chuyén mon cia cac Thay thudc Viét Nam.

Nganh Y té Viét Nam di va dang trén dudng hién dai hoa, ngdy cang
tmg dung nhiéu thanh tyu khoa hoc k¥ thuat nham nang cao chit luong phong
bénh va chita bénh, ngudi Thay thudc khong bao gio v lai hoan toan vao thiét
bi y té ma coi nhe viéc truc tiép kham va thim hoi nguoi bénh. Nguoi Thay
thudc du c6 trinh do chuyén mén gioéi dén bao nhiéu, thiét bi y té hién dai dén
dau nhung néu ctr lang 18 kham bénh, ké don, tiém, truyén....véi vé mit thd o,
khéng mot 161 hoi tham hoac véi thai dd coi thuong lanh nhat, 161 noi gét
gong, thiéu 1& phép cling chua thé noi téi “Thdy thudc nhw me hién”. Thuc té
khong thé pha nhan Nganh Y té dang dé cho y, bac sy tu do muu sinh, diéu
nay s& dan t4i thuc té 1a chay theo loi nhuan ma bé qua hét ca gia tri truyén
théng, bai hoc dao durc tdi thiéu, xem nhe tinh mang va quyén loi ctia bénh
nhan. Mit khéc, tai cac co s& kham chita bénh hién nay mot sb bac sy di lam
dung céc xét nghiém, yéu cau bénh nhan xét nghiém khong can thiét. Bén
canh d6, do phan trim hoa hong véi cac doanh nghiép dugc ma nhiéu béac sy
d3 cb tinh ké don thudc dit tién khong can thiét cho bénh nhan. Pong thoi c6
nhimng bac s§ kém vé chuyén mon, nham Ian trong chuan doan, xét nghiém. ..
dan dén su viéc dang tiéc xay ra tao sy birc xtic dbi v6i ngudi dan trong trong
x4 hoi. Cling can luu ¥ méi quan hé giira ngudi bénh va y bac sy khdng con 1a
mbi quan hé y duc thay thudc ma “6i tra tién va anh phdi cung cdp dich vy

cho t6i”, diéu d6 gop phan danh gia nhan pham ngudi thay thude.



Tuy vy, van con rat nhiéu rat nhiéu y, bac sy dang am tham ling 18,
khong nghi dén 1ay bénh tir bénh nhan vén tiép tuc cong hién tam huyét va
nhiét tinh chim soc, diéu tri géng stirc cuu séng bénh nhan, mang lai niém vui
cho moi ngudi ma khong mong duoc béo dén. Do vay, Nganh Y té Viét Nam
can phai tiép tuc tao niém tin dé ngudi bénh thong cam chia s& va xa hoi co
cai nhin khach quan hon vé nguoi Thay thudc nhu Bac di cin dan “Thdy
thuéc nhw me hién”.

Bénh vién Phyc hoi chitic ning tinh Thira Thién Hué dang cb gang gop
phan nho trong viéc nang cao Y duc nguoi thdy thude, d6 1a 1y do chung toi
thuc hién: Poi méi phong cach, thai dd phuc vu cia vién chirc bénh vién
Phuc hdi chirc ning tinh Thira Thién Hué huéng téi sw hai long ciia

ngudi bénh.



A. NOI DUNG

|. CAN CU XAY DUNG

1.1. Co sé khoa hoc

- Pé tOn tai va phat trién trong nén kinh té thi truong hién nay, dich vu
kham chira bénh cong ciing can thay ddi cach tiép can voi nguoi bénh, xem
nguoi bénh nhu mot khach hang dic biét; trong d6 kha day du thiét bj y té
hién dai va d6i ngii thay thudc gidi nhung néu khong cé phong cach thai do
tiép xtic v6i bénh nhan thi 1au dai Bénh vién van kho c6 thuong hiéu.

- Tai va Buc ¢6 duogc o Théy thudc thi lwong tdm mai thanh than, cudc
séng mai ¢ ¥ nghia.

1.2. Co s chinh tri, phap ly

- Qudc hoi, Luat sé 40/2009/QH12, Ngay 23/11/2009, “Lugt kham
bénh, chira bénh nam 2009

- Bo Y té Viét Nam, Quyét dinh 2088/QD-BYT, Ngay 06 thang 11 nim
1996, “Quy dinh 12 diéu y dirc doi Véi can béyté”;

- BO Y té Viét Nam, Quyét dinh 4031/QD-BYT, Ngay 27 thang 9 nim
2001, “Quy dinh vé ché do giao tiép trong cdc co sé kham, chira bénh ”’;

- Bo Y té Viét Nam, Quyét dinh 29/QD-BYT, Ngay 18 thang 8 nim
2008, “Quy tdc g Xir ciia can bé, vien chite trong cdc don vi s nghiép y
té”;

- Bo Y té Viét Nam, Chuong trinh 527/CTr-BYT, Ngay 18 thang 6 nim
2009, “Nang cao chdr lwong kham, chiza bénh tai cdc co sé khdm chiza bénh
Vi Muc tiéu déap g suw hai 10ng ciia nguoi bénh bdo hiémy té”;

- B6 y té Viét nam, Quyét dinh 1313/QD-BYT, ngay 22 thang 4 nim
2013, “Huong dén quy trinh kham bénh tai khoa kham bénh cua bénh vién”;

- Bo y té Viét nam, Thong tu 19/2013/TT-BYT, ngay 12 thang 7 nim
2013, “Huong dan thwe hién quan ly chat lwong dich vu kham bénh, chita

bénh tai bénh vien”,



- Bo y té Viét nam, Quyét dinh 5230/QD-BYT, ngiy 26 thang 12 nim
2013, “Vé viéc thanh lGp t6 truc dwong ddy nong B Y té”;

- BO y té Viét nam, Quyét dinh 2151/QD-BYT, ngay 04 thang 6 nim
2015, “Poi méi phong cdch, thdi dé phuc vu ciia can bé y té hudng t6i sy hdi
long cua nguoi bénh”;

- S&' Y té Thira Thién Hué, Ké hoach 1095/KH-SYT, ngay 06 thang 7
nam 2015, “Déi méi phong cdch, thdi do ciia cdn bd y té huong dén sw hai
long cua nguoi bénh”.

1.3. Co sé thue tién dé thuc hién

- Bénh vién mudn phat trién, c6 nhiéu bénh nhan dén kham va diéu tri,
thi can x4y dung co s vat chat khang khang, sach dep “Pep nhw céng vién,
sach nhw bénh vién” ddng thoi trang bi phuong tién kham va diéu tri twong
d6i phu hop voi timg giai doan phat trién ctia Nganh.

- V6i 02 ndi dung trén van chua du, c¢6 khi chi bang 161 noi ctr chi thi sy
dau dén cua bénh nhan di giam phan nao dang ké. Bac HO di can din
“Lwong y phdi nhw tir mau”.

- Bénh vién c6 nhiéu bénh nhan dén kham va diéu tri (Trong giai doan
hién nay da phan vién phi dugc thanh toan theo Bao hiém y té) din dén viéc
thu vién phi va cac dich vu khac ting theo dang ké, dong nghia véi viéc thu
nhap tang thém chinh dang ngoai luong tir vién phi ctia vién chirc Bénh vién.
II. QUAN PIEM, MUC TIEU XAY DUNG

2.1. Quan diém xay dung

Nghé Thay thudc 1a mot nghé dic biét c¢d lich st gan lién véi sy van
dong va phat trién xa hoi. Boi twong ma ngudi thay thudc tiép xtc hang ngay
la nhitng ngudi bénh, ludbn mong mai su gitp d& cua ngudi thay thudce. Ho tin
tudng vao tai nang, 1ong nhan dao cua thay thudc s& ciu ho thoat khoi trang
thai dau don vé thé xac va tinh than.

Véi chinh minh, mdi thay thudc déu hiéu rang, khéng cd mot nghé nao
ma mat 15i 1am hay thiéu st di nho nhat lai gay tai hoa truc tiép téi suc khoe

va tinh mang con ngudi nhu trong nghé y.



O Viét Nam, dao duc nguoi thay thuéc mang dam dau an cua dao duc
truyén thong phuong Pong, thé hién kha rd nét qua tu tuong cta nhiing dai
danh y, nhitng vy nhan...

- Pai danh y Thién y sw Tué Tinh

Tamhoc.com

Thién su Tué¢ Tinh da biét song v6i y 1y, y thuat, y dao cta minh, hai
hoa v&i cd cay thién nhién xung quanh minh ma tr¢ thanh dai danh y nudc
Viét. Sudt cudc doi Thién su Tué Tinh séng khong phai dé phan dau tro thanh
mot dai danh y ma phai lam sao ctru chita duoc ngudi bénh, 1am sao cé thé
chim lo strc khoe cho ngudi dan. Séng, khong vi chit danh, du rang phai that
tai gi01 moi dat duoc, nhung khi da cé danh thi trong céi danh éy, Tué Tinh da
gilr tron thanh danh cling nhu y dao ctia minh.

- Hai Thwong Lan Ong Lé Hiru Trac - mdt danh y 16n ciia dan toc

Ngoai viéc dé cao y duc, Hai Thuong Lan Ong con 13 ngudi dau tién
trong lich st y hoc Viét Nam dat nén mong xay dung y thuat. Ong lubén tim
niém: “Pao lam thudc la mét nhdn thudt chuyén lo tinh mang con nguoi;
phdi lo cdi lo ciia con nguwoi, vui cdi vui ciia nguwoi, chi ldy viéc chita bénh

ctru nguoi lam nhiém vu cua minh, khong dwoc muu loi, ké cong”.



Subt doi Hai Thuong Lan Ong tan tuy voi nguoi bénh, khong quan dém
hém mua gio, dudng s xa xdi cach tré hay khi ban than dang mét moi, 6m
dau... ong déu dén tan noi, xem bénh cu thé rdi méi cho thude. Hai Thuong
Lan Ong 13 hién than ctia mdt nhan cach 16n vé tim long cuong truc, chi khi
thanh cao, khong mang cong danh, phu quy, khong ninh hét ké giau sang,
khiém t6n hoc hoi khong tur cao ty dai, ludn ton trong gitp d& dong nghiép,
“Khi gdp nguwoi ciing nghé can khiém ton, hoa nhd, cdn thin, ché nén coi ré
khinh thuong, doi véi nguwoi cao tudi thi nén cung kinh; doi véi nguoi cé hoc
thi nén tén tho nhw bdc thay; doi véi nguoi cao ngao thi nén nhin nhwong;

doi voi nguoi non not thi nén diu dat; giit long nhw vay la diéu phuc lon”.



- Quan niém ciia Chii tich H6 Chi Minh vé Nganh y té

-
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Chu tich H6 Chi Minh noi chuyén than méat vdi doi ngd tri thuc nganh Y.
Quan diém cta Chu tich HO Chi Minh vé y duc d6i voi ngudi thay

thudc dugc thé hién rat rd trong cac buc thu cia Nguoi giri Hoi nghi can bo y
té vao cac nam 1953. Va tai Hoi nghj Y té ngay 27/2/1955, Chu tich HO Chi
Minh di gti thu “gdp vai y kién” dé cac dai biéu thao luan. Birc thu thé hién
mot cach toan dién hé théng tu tudng cua Nguoi vé y dirc. Ngudi nhin manh:
“Nguwoi bénh pho thac tinh ménh cua ho noi cac co cac chu. Chinh phu pho
théc cho cdc cé cdc chit viée chira bénh tdt va giik gin sirc khée cho dong bao.
D6 la mét nhiém vu rt vé vang. Vi vdy, can bé cdn phdi thwong yéu, sin séc
nguoi bénh nhw anh em rugt thit cua minh, coi ho dau don nhu minh dau don.
Lwong y phdi nhw tir mdu, cdu dy néi rdt ding”, va tir d6, chinh ngay nay da
tré thanh “Ngay truyén thong Thdy thudc Viét Nam”.

Theo Chu tich H6 Chi Minh, ngudi thiy thudc phai c6 luong tim va
trach nhiém cao ddi véi nguoi bénh. Hanh vi dao dac la nhiing hanh vi c6
dong co bén trong phu hop nhimg yéu ciu va chudn muc dao dirc nghé
nghiép. Tinh cam dao dirc ctia nguoi thay thudce 1a dong luc, nhimg dirc tinh
d3 tro thanh thoi quen, thuc ddy ngudi thay thude hanh dong sao cho phu hop
v6i chudn muc dao dirc nghé nghiép. Trong thu giri Hoi nghi Quan y, thang 3
nam 1948, H6 Chi Minh da chi 1&: “Nguwoi thdy thudc chdang nhitng c6 nhiém

vu cuu chita bénh tdt, ma con phai nang do tinh than nhitng nguoi om yéu...



Khi gdp nhitng ca anh em thwong binh thiéu trdn tinh, ngwoi thay thudc nén
ldy long nhdn dao va tinh than di ma cam héa ho”.

DPdi voi nganh y té dé 1am tbt dugc nhiém vu va ding vo1 ton chi muc
dich nghé nghiép. Y dc phai thuc hién t6t 4 nhiém vy co béan sau:

- Thﬁy thube phai chiam chi, nhiét tinh lao dong, ludén san sang, chu
dong trong cong viéc cuia minh;

- Thay thudc phai than trong, canh giac trudc cac trudng hop coi 1a
bénh nhe, binh thudng, gian don,;

- Thay thubc phai ludn gir gin pham gia, danh du nghé nghiép cua
minh; ‘ , ‘

- Thay thudc phai 1a nguoi co tinh sang tao trong nghé nghiép.

2.2. Muc tiéu

Tiép tuc nang cao Y dirc clia vién chirc va hudng t6i su hai long cia
bénh nhan khi dén kham chita bénh tai Bénh vién Phuc hoéi chic ning tinh
Thira Thién Hué.

2.2.1. Muc tiéu chung

Thay d6i nhan thirc, thai do, phong cach phuc vu nguoi bénh cua vién
chtrc bénh vién, rén luyén ki ning giao tiép, tng X, nng cao tinh than, thai
d6 phuc vy, cung ¢d niém tin va sy hai 10ng cua nguoi bénh. Tao diéu kién
t6t, thuan loi dé gitip ngudi dan tiép can céac dich vu y té; xay dung hinh anh
dep vé vién chuc y té Bénh vién Phuc hoi chirc ning tinh Thira Thién Hué.

2.2.2. Muc tiéu cu thé

1. Vién chtic bénh vién déu thyuc hién t6t khau hiéu “Pén dén tiép niem
NG, & cham séc tdn tinh, vé dan do chu déo ™.

2. Tiép tuc déy manh viéc trién khai “Duong day nong Bo Y 16”;

3. Thiét 1ap thém kénh thu thap thong tin ctia nguoi dan thong qua gop
y trén trang Web site bénh vién, “Hom thu gop ¥ va duong day nong;

4. M6 rong dich vu khdm chita bénh tang thu nhap, nang cao doi séng
vat chét, tinh than cho vién chirc bénh vién.

5. Tang cuong giam sat va kip thoi biéu duong khen thuéng nhiing

guong dién hinh va xir 1y nhitng sai pham.



6. Thay d6i mau sic trang phuc ctia vién chuc trong bénh vién dé bénh
nhan d& nhan biét trach nhiém ctua mdi nguoi.

7. Thanh 1ap B0 phan cham soc khach hang ngay tai Khoa kham bénh
v61 nhiém vu don tiép, huoéng dan, chi dan ngudi bénh;

8. Toan bd vién churc bénh vién ky cam két thuc hién néi dung d6i mai

phuc vu ngudi bénh.

I11. NQI DUNG THUC HIEN

3.1. B6i canh thie hién

Pao dirc nghé y, hay con goi 1a y dirc ddi v6i nguoi 1am nghé y. D6
khong phai 1a mot quy chuan cua ludt phap, hay nghia vy phdp ly, ma la
nhitng pham chat tot dep nhat ciia con nguoi ndi chung va nguodi lam nghé y
ndi riéng. 7 ‘ ,

Trudc su phat trién ctia nén kinh t€ thi truong, quan hé xa hoi, dao duc
nghé nghiép ciing c6 phan anh huéng. Trong d6, Nganh Y té c6 mot s6 Thay
thudc da vo cam trude ndi dau cia nguoi bénh, di nguoi lai y dic, trai voi
lwong tdm, dao 1y, 1am mat di hinh anh nghé thay thudc cao quy c6 truyén
théng bao doi nay. Tuy vy, van con nhiéu, rat nhiéu nguoi Thay thudc di
theo nghé y, khoac trén minh chiéc 4o blouse tring la c4c y, bac si... Ho 1a
nhitng nguoi thay thudc am tham hy sinh dé lam nhiting cong viéc ma rat it
bénh nhan biét dén. Ho phai d6i mat véi nhiéu hiém nguy tir nguy co lay
nhiém, phoi nhiém bénh dich, bénh nan y dén p luc trong kham chixa bénh...

Pé ngay cang tiép tuc phat huy pham chat cao dep cua ngudi thay
thudc, tiép ndi truyén théng cao dep, can bd vién chirc Bénh vién Phuc hoi
chtrc nang quyét tim hoc tap 10 day cua Bac “Luwong y nhuw tir mau”.

3.2. Thue trang cong tic kham chira bénh tai Bénh vién Phuc hoi
chirc niing tinh Thira Thién Hué cin giai quyét

3.2.1. Cong tac t6 chirc

- Bénh vién dugc giao chi ti€u: 70 givong bénh. Co 11 khoa phong, do
1a: Khoa Phuc héi chirc nang Ngudi 16n; Khoa Phuc hoi chite ning Nhi; Khoa
duoc; Khoa kham bénh Téng quat; Khoa Can 1am sang; Khoa Y hoc Co
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truyén; Khoa An dudng Dinh dudng; phong Piéu dudng; phong Ké hoach
Téng hop; phong Quan tri Hanh chinh; phong Tai vu.

- Tong s6 can bd vién chirc: 63 nguoi. Trong d6 bac sy 10; Cir nhan
diéu dudng 05; K¥ thuat vién vat ly tri li¢u 20; Cir nhan tai chinh 04; Cur nhan
hanh chinh 02; Trung va so cép 13; Cép dudng 04; HO 1y 03; Bao v¢ 01; Tai
xé 01.

3.2.2. Co s6 vat chat

- Bénh vién ¢6 02 co s¢ ¢ 93 Bang Huy Trr phuong Phude Vinh va 30
T6 Hién Thanh phuong Pha Cat. Ca hai co s¢ dang xudng cip twong d6i du
viéc duy tu bao dudng thuong xuyén dugc thuc hién.

3.2.3. Thue trang kham chira bénh tai Bénh vién

- Thaa tuc hanh chinh trong khadm chita bénh bao hiém y té can tiép tuc
hoan thién dé tao diéu kién thuén loi cho nguoi bénh.

- Bénh vién ludén co6 sy qua tai, phai ké thém givong bénh, c6 luc hai
dén ba bénh nhan trén mot giwong bénh.

- Chat luong kham chira bénh chua hoan toan tét.

- Tinh than thai d6 phuc vu cua nhan vién y té c¢6 liac chua tan tinh, chu
dao khi tiép xuc v&i ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh. Viéc hudng din
nguoi nha nguoi bénh trong hoat dong cham soéc nguoi bénh chua dang yéu
cau van con.

- Thuc hién viéc cung cap théng tin, giai thich, tu van cho nguoi bénh
tai co s& kham chira bénh chua dugc thuong xuyén, day du.

Nguyén nhan cia nhirng tén tai néu trén Ia

- Cong tac gi4o duc Y duc thyuc hién chua thuong xuyén; su kiém tra,
giam sat chua lién tyc.

- Thiéu nhan lyc y té (Bénh vién chi tiéu 70 giudng bénh ké hoach, thuc
ké 80 giwong, sb luong vién chirc y té 1 63, trong khi phai tién hanh chi dao

tuyén 152 x4 phudng) ¢ Bénh vién.

11



- Trang thiét bi y té hién dai chua dugc b sung du, mot s thiét bi da
16i thoi hay hu hong lam cho cong tac diéu tri nhiéu khi khé khin, bénh nhan
phai cho doi l1au.

- Chinh sach, phép luat vé& kham chira bénh, cung tng thudc, bao hiém
y té, vién phi cham dugc d6i méi va trién khai chdm nén chua theo kip véi su
phat trién caa xa hoi.

- Luong va ché d6 dai ngd ddi voi vién chirc Bénh vién chua twong
xung dé dam bao nhu cau, muac song véi cong viée dac thi nghé nghiép.

- Van con mét it vién chirc Bénh vién quan tim dén thu nhap ngoai gio
dan dén cong viéc hang ngay chua nhiét tinh chim soc bénh nhan dung muc.

3.3. Noi dung dé thwe hién 08 muc tiéu cu thé nham thay déi phong
cach, thai @9 vién chirc Bénh vién hwéng dén sy hai 1ong ciia bénh nhan

3.3.1. Thanh lap Ban Chi dao tai Bénh vién va to chirc thure hién

3.3.1.1. Ban chi dao Bénh vién

- Giam ddc: Truong ban.

- Pho giam dbc, Chu tich Cong doan: Phé trudng Ban truc.

- Phé giam ddc: Phé ban.

- Truéng phong To chire: Thu ky.

- Thanh vién: Truong khoa Phuc hdi chitc niang Nguoi 16n; Phuc hoi
chtrc nang Nhi; Khoa dugc; Khoa kham bénh Téng quat; Khoa Cén lam sang;
Khoa Y hoc Cb truyén; Khoa An dudng Dinh dudng; Truéng phong Diéu
dudng; K& hoach Téng hop; Quan tri Hanh chinh; Tai vu; Bi thu Poan thanh
nién cong san HO Chi Minh: Thanh vién.

3.3.1.2. T6 chirc thuc hién

- Ban Chi dao xay dung Quy ché hoat dong, phan céng nhiém vu ting
thanh vién Ban Chi dao.

- Huéng dan, chi dao cac Khoa phong trién khai thyc hién.

- Ban Chi dao phai dugc thanh 1ap trong thang 7 ndm 2015 dé trién khai
hoat dong.
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3.3.2. Tap huan nang cao ky ning giao tiép cho can bd y té
3.3.2.1. Thanh phan du tap huan
- Giam d6¢ Bénh vién, cha tich Cong doan, trudng phong Tb chirc tham
gia tip hudn d6i méi phong cach, thai d6 can bo y té hudng dén su hai 1ong
ctia ngudi bénh do Bo Y té chu tri.
- Giam dbc Bénh vién sau khi duoc tap huén truc tiép trién khai cac noi
dung dén toan thé can bd vién chirc trong bénh vién.

3.3.2.2. Noi dung, chwong trinh, tai liéu tap huan

- Noi dung: K¥ ning giao tiép, van hoa tng Xt trong céc tinh huéng
giao tiép voi nguoi bénh, véi nhan dan.

- Pho ban chi dao truc; Thu ky Ban chi dao chuan bi noi dung, chuong
trinh, tai liéu tap huan mau, dua ra cac tinh hudng gia dinh, cd&c mau tng xur
Vvéi timg d6i tuong ngudi bénh khac nhau trong Bénh vién va lang nghe trinh
bay cta vién chtic y té, phan tich nén thuc hién khong nén thyc hién.

- Cé4c Khoa Phong ra soét, phan loai nhom vién chirc tiép tuc hudng
dan tai khoa phong dé thuc hién tng xtr giao tiép co6 tac dung: Vi du: Diéu
dudng trudng; K thuat vién; Vién chirc thyc hanh; Ho 1y...

- Tai liéu tap huan tiép nhan tr Bo Y té; SO Y té.

Cong tac tdp hudn ki ning giao tiép dwoc trién khai tir thang 7 nam
2015 va dwoc thuc hién thuong xuyén.

3.3.2.3. Ting cuong chim séc bénh nhan khi dén kham bénh; diéu
tri Noi Ngoai tru va khi ra vién

- Giam ddc Bénh vién ra Qui ché trong d6 quy dinh cy thé nhiém vu
cua vién chuc tai Phong kham téng hop khi tiép xuc bénh nhan; nhiém vu cu
thé cua vién chirc tham gia diéu tri bénh nhan Noi Ngoai tra; nhi€ém vu cu thé
cua vién chirc khi lam thu tuc cho bénh nhan ra vién...

- T6 truyén thong ting cuong cong tac, phan cong vién chic thay nhau
huéng dan cac thu tuc, dé xuét cac thu tuc tir khi bénh nhan dén kham, vao

vién va ra vién can chu trong va tap trung tai Khoa Kham bénh Tong hop.
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3.3.2.4. Quy dinh trang phuc ctia can bj y té

- Can cir huéng dan ciia Bo Y té vé Quy dinh trang phuc y té nham
gitip ngudi bénh dé& dang nhan biét cac chirc danh chuyén mén nghé nghiép,
chuc danh ho ly, y cong, bao v¢€... tai Bénh vién.

- Giam dbc Bénh vién xay dung 16 trinh trién khai trang phuc y té cho
vién chirc, nguoi lao dong theo quy dinh cua B Y té; ddng thoi ting vién
chtc y té cam két nghiém tlc thuc hién dung cac quy dinh vé trang phuc y té.

Thoi gian thuc hién trang phuc y té du Kién trién khai tiv thing 8 nam
2015 va thiee hién day di tir 01/01/2016.

3.3.2.5. Tiép tuc thwc hién “dwdomg diy néng” theo Chi thi sé
09/CT-BYT

- Ban chi dao theo sy phan cong thudng xuyén tiép xtic bénh nhan dén
kham bénh, diéu tri noi ngoai tru lang nghe céc y kién phan anh; bao cao
thuong xuyén dot xuat cho Giam dbc Bénh vién dé tiép tuc trién khai pho
bién, kién toan “dwong ddy néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22 thang
11 nam 2013 ctia B Y té Vé viéc ting cudng tiép nhan va xu Iy y kién phan
anh ctia ngudi dan vé chat luong dich vu kham bénh, chira bénh théng qua
duong day nong.

- Puong day nong tai Co s& 93 Pang Huy Trir do Pho giam déc, Pho
Ban chi dao tryc chiu trach nhiém giai quyét khi co théng tin phan anh cua
bénh nhan, gia dinh bénh nhan, nguoi dan... Sau khi gidi quyét xong hoic
vuot thim quyén bao cdo Giam ddc tiép tuc giai quyét.

- Pudng diy nong tai 30 T6 Hién Thanh do Giam ddc, trudng ban Ban
chi dao chiu trach nhiém giai quyét khi c6 thong tin phan anh cta bénh nhan,
gia dinh bénh nhan, nguo1 dan...

- S6 dién thoai dudng day nong dugc cong khai tai Phong kham bénh
Téng hop; cac Khoa Phong diéu tri va thyc hién 24/24 gio.

- Khi ¢6 khiéu nai, t§ céo qua duong day nong, Giam ddc Bénh vién

truc tiép kiém tra thong tin va dua ra huéng giai quyét.
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3.3.2.6. Duy tri, ciing 6 hom thwr gop y

Muc dich thanh 1ap hom thu gép y nham t6n trong, lang nghe y kién,
kién nghi cua vién chirc Bénh vién va cia ngudi dan; 1am co s¢ chan chinh 18
16i 1am viéc, tac phong va tinh than thai d6 phuc vu nhan vién y té.

- B6 sung hom thu gop ¥ tai Khoa Kham bénh Téng hop; hom thu dugc
lam bang mi ca trong dé dé thay khi c6 thu gop ¥.

- Duy tu bao dudng hom thu gop y tai khoa 1dm sang, khoa can lam
sang, khoa diéu tri noi tra, cac khoa, phong, bo phan trién khai dich vu y té.

- Xt ly kip thoi v kién phan anh cta ngudi dan théng qua hom thu gop
y theo quy dinh cua phép luat.

- Giao Ban thanh tra nhan dan giir chia khoa hom thu gép ¥, co6 trach
nhiém 13p bi€n ban khi m¢ hom thu va chuyén cho Bi thu chi bo.

Thoi gian ki¢n toan, hoan thi¢én hom thu gop y trong thang 8/2015 va
dwoc duy tri thuwong Xuyén.,

3.3.2.7. Trién khai “Tiép sirc ngwoi bénh trong bénh vign”

- Giao Poan Thanh nién Cong San H6 Chi Minh 1am cong tac “Tiép
stk nguoi bénh trong bénh vién” nham phat huy tinh than xung kich, tinh
nguyén cua tudi tré trong viéc giap d& bénh nhan va ngudi nha dén kham,
diéu tri, khoi day tinh than twong than tuong 4i, quan tam gitp d& nguoi bénh
trong lac kho khin, bénh tat, gop phan 1am giam qua tai trong don tiép, kham
bénh, diéu tri cho nguoi bénh tai bénh vién.

- Trong trudng hop tiép xtic bénh nhan cé nhimg phan anh dén Bénh
vién; nhitng phan anh dén hoan canh nghéo, khé khin dé nghi Giam dbc xem
xét ho tro kinh phi tir Quy kham bénh...

Tir thang 7/2015 trién khai “Tiép sikc nguoi bénh trong bénh vién” va
dwoc duy tri thuong xuyén.

3.3.2.8. Xay dwng phong cach, thai do phuc vu vin minh, than
thién, khdng co tiéu cuc

- Bénh vién bod sung cac khau hiéu tai co s& 93 bang Huy Tra; co sé 30

T6 Hién Thanh vo61 ndi dung “Bénh nhan dén don tiép niém no, 6 cham soc
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tn tinh, vé dan do chu ddo” tai co s& Khoa Kham bénh Tong hop va Khoa
diéu tri noi tra.

- Giao Ban Chap hanh Cong doan trién khai nhiéu hinh thuc, chd trong
té chire thudng xuyén cac hoi thi cap bénh vién cho moi ddi twong vé quy tic
g X, vin hoa giao tiép. Phat dong phong trao Thi dua “Tich cuc rén luyén
Y dirc, tinh luyén y thudt”; xay dung ngudi can bo y té voi “Nu cuoi tir tréi
tim”, ¢6 thai @6 phuc vu van minh, than thién, khdng co0 tiéu cuc.

- Tai céc khoa, phong trong bénh vién: Truong khoa cling vai t6 Bang,
t6 cong doan, doan thanh nién thao luan, dua ra nhirng bién phép cu thé, khac
phuc nhitng hanh vi @ng xt khéng tét cua ting can bo y té trong khoa, phong
véi ngudi bénh nhu: thd o, cau gat, hach dich, cara quyén, c6 biéu hién goi y
nhan tién, qua, gay phién ha cho nguoi bénh.

- Cép uy, Ban giam doc c6 ké hoach trién khai cac bién phéap kiém tra,
giam sat hang thang, quy gan vai chat lugng hoat dong cua bénh vién.

- Phong Piéu dudng va phong Ké hoach xay dung ké hoach danh gia
su hai long caa ngudi bénh theo Bo cbng cu danh gia xa hoi hoc, gan voi
cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té.

- Ban chi dao ban hanh ché tai xu ly vi pham cu thé, chu yéu trir vao
thu nhap tang thém va thi dua cua ca nhan, khoa phong.

Tir nam 2016, dinh ky hang quy, Bénh vién trién khai danh gid sy hai
long ciia nguoi bénh va béo céo két qud vé SoY té, Bo Y té.

3.3.2.9. T6 chitc ky cam két, thuc hién cac ni dung cam két

+ Poi twong va ndi dung cam két

- P6i vai nhan vién y té trong cac khoa, phong cam két thuc hién voi
Truéng khoa, phong: Tham khao noi dung tai Mau sé 1 caa Phy luc ban hanh
kém theo Ké hoach nay.

- Pbi véi Truong céc khoa, phong ky cam két thuc hién voi Giam dbc
bénh vién: Tham khao Mau s6 2 cua Phuy luc.

- Pbi véi Giam dbc Bénh vién truc thudc S Y té tinh, thanh phb cam

két thuc hién véi Giam doc S¢ Y té: Tham khao Mau sé 3 cua Phu luc.
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+ L trinh cam két thuc hién

- Giam déc Bénh vién té chuc danh gia so két dau thang 7 nam nam
2015 va trién khai Cam két voi Truong Khoa Phong vao giita thang 7 nam
2015.

- Truéng Khoa Phong to chirc cam két tai Khoa/Phong trong thang 7
niam 2015. Gidy Cam két chuyén vé phong T chtic va luu tai Khoa/Phong.

- Thoi gian thiee hién tir thang 7 nam 2015 dén nhitng nam con lai.

3.3.2.10. Cong tac Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién

+ Thanh phan thanh tra, kiém tra

- Ban Chi dao Bénh vién theo su phan cong té chic thanh tra, kiém tra
cac Khoa/Phong truc thudc.

- Ban thanh tra nhan dan t6 chuc giam sat vi¢c thyc hi¢n Pé 4n cla vién
chtrc Bénh vién va to chirc phdi hop thanh kiém tra.

+ Noi dung thanh tra, kiém tra

- Kiém tra viéc thuc hién cong tac cac thanh vién trong Ban chi dao da
dugc giao trach nhiém, nhiém vu.

- Kiém tra viéc ky cam két ctia Truong Khoa/Phong voi vién chirc y té
trong khoa; kiém tra viéc thuc hién cac noi dung cam két thuc hién, két qua
dat duoc, don thu khiéu nai té cdo...

- Kiém tra viéc trién khai thuc hién cac van ban quy pham phap luat
lién quan dén noi dung ddi mai phong cach, thai do phuc vu cua can bo y té
hudng toi sy hai long nguoi bénh.

+ Hinh thitc thu nhén théng tin dé thanh tra, kiém tra

- Qua duong day nong;

- Qua Hop thu gop y;

- Qua phan &nh tryc tiép caa nhan dan;

- Qua tham do ¥ kién danh gia sy hai 10ng cua nguoi bénh;

- Qua phan anh ¥ kién trong trang Website ctia Bénh vién;

- Qua hé thong thong tin dai ching va cac kénh thong tin khéc;
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- Ban Chi dao Bénh vién thanh lap cac doan thanh tra, kiém tra thyc té
theo ké hoach va kiém tra dot xuat khong thong bao trudc.

Thoi gian thanh tra, kiém tra: Tir thang 8/2015 va duy tri thuwong xuyén.
3.3.2.11. Cong tac khen thwéong, xir ly vi pham

- Xay dung Quy ché thi dua khen thudng ctua Bénh vién theo quy dinh
cua phap luat va theo thim quyén caa Thu trudng don vi; dé ra cac tiéu chi thi
dua cu thé, phi hop véi dic diém caa don vi.

- Kip thoi biéu duong, khen thuong dudi moi hinh thac nham khuyén
khich, dong vién céc tap thé, ca nhan thuc hién tét cac noi dung “Pdi moi
phong cach, thai do phuc vu cua vién chic Bénh vién Phuc héi chire nang
tinh Thira Thién Hué huéng téi sw hai 10ng ciia nguwoi bénh”, duge ngudi dan
khen ngoi qua y kién truc tiép, qua hop thu gop y, duong day nong...

- Xay dung Quy ché xir ly vi pham, xir ly ky luat theo tham quyén cua
Thu truong don vi va theo quy dinh ctaa phap luat; ban hanh cac tiéu chi danh
gia cu thé mie d6 vi pham, phu hop véi dic diém caa don vi va cua phép luat.

- T6 chuc danh gia xtr ly cac truong hop vi pham quy tac tng xir theo
phan &nh cua nhan dan qua phan anh truc tiép hoic cac kénh théng tin, qua
hop thu gop ¥, duong day nong, qua thanh tra kiém tra....; cam két kién quyét
xt ly nghiém minh nhitng c4 nhan vi pham Quy tic ng xt, gay hau qua
nghiém trong.

3.3.2.12. Cong tac truyén théng

- T6 truyén thong t6 chic cic dot truyén thong rong rai trén trang
Website ctia Bénh vién; Website ctia S& Y té Thira Thién Hué; to chuc truyén
thong khi hop Hoi déng nguoi bénh; t6 chic truyén théng qua hé thong m
thanh trong bénh vién...

- Péi tuong truyén thong dén toan thé vién chirc trong Bénh vién va
bénh nhan qua cac kénh nhu trén va tap trung vao cac ndi dung:

Néu guong ngudi tét, viéc tot cua vién chic Bénh vién ddi véi phong

cach, thai do phuc vu nguoi bénh.
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Phé phan nhiing hanh vi khong tét trong ang xir véi nguoi bénh va gia
dinh nguoi bénh...

3.3.2.13. COng tac thong tin, bao cao, to chire so' két, tong két

- Ban Chi dao bénh vién c6 trach nhiém béo cao két qua trién khai thuc
hién vé Ban Chi dao cap trén.

- Ban Chi dao bénh vién t6 chirc so két Quy; 06 thang; nim va trién

khai dinh huéng cho thoi gian dén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

4.1. Cac giai phap thuc hién

4.1.1. Cong tac giao duc chinh tri, tw twéng

- Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh
cua Bo Y té vé dao duc nghé nghiép cia nguoi hanh nghé kham chixa bénh,
quy tac (ng X cua can b, vién chic trong cac don vi su nghiép y té.

- Tang cuong cbng tac gido duc chinh tri tu tudng trong Bénh vién; chi
dao thuc hién tét cudc van dong "Hec t@p va 1am theo tdm guwong dao dirc
Hé Chi Minh", phan ddu moi can bo y té tham nhuan va lam theo 1oi day cua
Bé4c: “Lwong y phdi nhw tir mdu”.

- Thudng xuyén tap huan, huéng dan thuc hién cac noi dung lién quan
dén y duc, giao tiép cho can bo y té; phat dong cac phong trao thi dua, néu
guong ngudi tét, viéc tot,

- Thuc hién tét quy ché dan cha ¢ co so, thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi; chéng céac biéu hién tham 6, truc loi trén ngudi bénh biang moi hinh
thuec.

- Pang vién, 1anh dao cac don vi phai la nhitng tim guong sang néu cao
dao dirc, van hoa nghé nghiép; tich cuc tuy@n truyén, van dong vién chuc y té
thuc hién tét y dirc, van hoa ang xu, tan tuy vi ngudi bénh, cam thong va chia
X¢é cung ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh. Dong thoi, Pang vién va 1anh dao
phai sau sat, nam bét tim tu, nguyén vong cua nhéan vién dé kip thoi gidp thao
9o nhitng vuéng mac, kho khan, tao moi diéu kién tét dé nhan vién hoan

thanh nhiém vu.
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- Phéi hop chat ché véi t6 chitc Cong doan, Poan Thanh nién & ting co
s& trong cong tac gi4o duc y duc va van hoa giao tiép; 16ng ghép noi dung nay
vao trong cac hoat dong cua hoi, doan thé nham da dang hda, tao phong trao
va thu hat dugc su quan tdm, huong tng cta dong dao luc luong nhan vién y
té.

4.1.2. Tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh trong cung cap céc dich
vuy té

- Bénh vién; Khoa/Phong tiép tuc xay dung, cai tién cac quy trinh, day
chuyén trong cung cap dich vu y té tai don vi dam bao tinh khoa hoc, chinh
xac va thuan tién cho nguoi nhan dich vu; dac biét 1a trong linh vuc kham
chtra bénh.

- Pam bao cong khai, minh bach cac thong tin c6 lién quan dén quyén
loi, trach nhiém ctia ngudi nhan dich vu y té. Co day du so dd, théng tin
huéng dan & nhing noi tiép don nguoi dén nhan dich vu.

- Tiép tuc thyuc hién cac giai phdp nham giam tinh trang qua tai nguoi
bénh tai cac bénh vién, dam bao giai quyét hét nguoi bénh trong ngay; thuc
hién wu tién kham chira bénh trude cho cac dbi twong 1 tré em, nguoi gia,
nguoi khuyét tat.

- Phéi hop véi Bao hiém xa hoi trong nghién ciu cai cach, cat giam cac
thu tuc hanh chinh trong khdm chita bénh bao hiém y té.

- Pay manh viéc ang dung céng nghé thdng tin trong quan ly va cung
cap céc dich vu y té.

4.1.3. Nang cao chit lwrgng kham chira bénh

- Tiép tuc tham muu Giam ddc So Y té to chic trién khai viéc xay
dung, phét trién Phuc hoi chirc niang theo quy hoach da duoc Bo trudong Bo Y
té phé duyét dén nam 2020.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua dau tu xdy dung co sé ha tang, trang
thiét bi nham dap @ng nhu cau phét trién Phuc hoi chirc ning.

- Trién khai thuc hién viéc quy hoach, tiép tuc diy manh cong tac dao

tao, nang cao trinh d9, nang luc quan ly, chuyén mon cho ddi ngii vién churc
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Bénh vién. Chu trong dao tao bac sy, can bo co trinh do dai hoc vé diéu tri
Phuc hoi chite nang; Phuc hdi chuc nang dua vao cong déng.

- Tiép tuc thuc hién viéc phan tuyén va chi dao tuyén, gép phan nang
cao nang luc kham chira bénh cho tuyén dudi.

- Thuc hién tét quy ché bénh vién, quy trinh phan tuyén chuyén mon ki
thuat trong kham chira bénh; khong nging nang cao chat luong kham chira
bénh, nang cao chat luong cong tac phuc vu va chim séc ngudi bénh toan
dién.

- Tang cuwong cong tac nghién ciu va ng dung cac thanh tuu khoa hoc
tién tién trong chan doan va diéu tri bénh; ap dung cac tién bo khoa hoc ki
thuat mai theo hudng miii nhon va chuyén sau; cha trong cong tac dao tao can
bo dap tng véi viéc trién khai céc dich vu ki thuat méi, cac trang thiét bi hién
dai vé Phuc hoi chuc ning.

- Tang cuong cdng tac truyén thdng, gido duc, tu van nham nang cao
nhan thirc, kién thirc va huy dong su tham gia tich cuc cua nguoi dan vao viéc
thuc hién chuong trinh Phuc héi chitc ning dyua vao cong dong.

- Pam bao an toan trong st dung thudc, hoa chat, vat tu, phuong tién...
trong diéu tri bénh nhan.

- Lap ké hoach theo 16 trinh huy dong cac ngudn von, mé rong hop tac
va lién két dau tu phat trién co so ha tang, nang cap trang thiét bi dé ma rong
va nang cao chat luong dich vu Phuc hdi chirc ning tai nha; tai cong dong; tai
Bénh vién.

4.1.4. Pam bao thuc hién cac ché a9, chinh sach ddi véi vién chirc
trong Bénh vién

- Thuc hién dung, du va kip thoi cac ché do dic thu, chinh sach wu di
dbi voi nhan vién nganh Y té da duoc cac cap co tham quyén ban hanh; tiép
tuc tham muu UBND tinh cac chinh sach nham thu hit bac sy vé 1am viéc tai
don vi; nang cao ché do, chinh séch cho nhan vién thong qua thu vién phi.

- Khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi cho vién chitc Bénh vién

duoc hoc tap nang cao trinh d6 & trong va ngoai nudc.
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- Pua chi tiéu dao duc nghé nghiép, vin hoa giao tiép ctia nhan vién y
té vao xem xét khi thuc hién cac chinh sach dao tao, dé bat, bd nhiém, thi dua,
khen thudng va kién quyét xu 1y ddi véi cac hanh vi vi pham.

4.1.5. Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia

- Cong tac Kiém tra, giam sat dugc thuc hién thuong xuyén, dinh ky
theo dung quy ché chuyén mon. Tung Khoa/Phong trién khai cac hinh thic tu
giam sat nham sém phéat hién nhitng thiéu sot dé kip thoi chan chinh; dua két
qua giam sat dap ung sy hai 1ong cia cac doi tuong ddi voi cac dich vy y té
vao noi dung giao ban hang ngay, hang tuan tai cac khoa, phong. Tang cudng
cac hoat dong kiém tra, giam sat huéng dan nang cao nang luc chuy@n mén va
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Khoa/Phong xay dung ké hoach, dinh ky t6 chirc khao sat danh gia su
hai 1ong caa cac d6i twong ddi véi dich vy do minh cung cip. Tang cuong
viéc thu nhan théng tin phan hoi tir nguoi nhan dich vy bang nhiéu hinh thirc
nhu: hom thu gop v, s6 gop ¥, hop Hoi dong ngudi bénh, phan anh qua duong
day dién thoai néng, qua cac don thu phan anh hoac phan anh tryc tiép cua
ngudi nhan dich vu; tir 46 phan tich va c6 ké hoach hoat dong.

4.2. Phan cong trach nhiém thyc hién

- Cép uy xay dung Nghi quyét thuc hién viéc thuc hién “Péi mdi
phong cdch, thai @6 phuc vu ciia vién chirc Bénh vién Phuc héi héi chire ning
tinh Thira Thién Hué hwéng dén su hai long ciia nguwoi bénh”.

- Ban giam dc 1ap Ké hoach va trién khai thuc hién.

- Thudng vu Cong doan phdi hop va trién khai kiém tra, giam sat.

- Doan thanh nién; truéng phé Khoa/Phong va vién chic Bénh vién
tham gia thuc hién.

- Phong T6 chire dinh ky so tong két, danh gia, thi dua khen thuong.

- Phong Tai vu lap ké hoach kinh phi thuc hién.

Can ctt Nghi Quyét Cép uy; phan coéng ctia Ban chi dao Bénh vién;
Poan thé, Khoa/Phong, vién chitc Bénh vién ¢ trach nhiém tuyén truyén, chi

dao, huéng dan, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién céc noi dung trong Dé an.

22



4.3. Tién @9 thuc hién

- Tt thang 7 nam 2015 1ap Dé 4n trién khai thuc hién trong Bénh vién.

- TUr thang 8 nam 2015 D& 4n di trién khai hoan chinh; cin c& phan
cong cua Ban chi dao; don vi td chtrc kiém tra, danh gia cac noi dung da thuc
hién tai Khoa/Phong va Bénh vién.

- Tir thang 10 nam 2015 Bénh vién t6 chirc so két Dé an va 16ng ghép
vao so két qui III, danh gia hoat dong Bénh vién 9 thang nam 2015.

- Ttr thang 01 nim 2016 danh gia két qua thuc hién Dé an, trién khai
hoat dong cho nam 2016 1ong ghép vao Tong két chuyén mon nam 2015.

- T nam 2016 tr& vé sau thudng xuyén trién khai va duy tri Dé an
“Doi mdi phong cach, thai do phuc vu cua vién chirc bénh vién Phuc hoi chire
nang tinh Thira Thién Hué huwdng t6i sy hdi long ciia nguwoi bénh”.

4.4. Kinh phi thwe hién

- Kinh phi thwe hién nam 2015

TT Noi dung Kinh phi
1 | H6 tro Ban chi dao hoat dong 2.000.000d
2 | Bing ron, khau hiéu vé ndi dung Pé an 3.000.000d
3 | Tuyén truyén qua TRT; trang Website 5.000.000d
4 | Ho tro Trang phuc y té cho vién chirc Bénh vién 30.000.000d
5 | Vat tu van phong xay dung Dé an 5.000.000d
6 | Thi dua khen thudng cho vién chire thuc hién tdt 5.000.0004
7 | So tong két danh gia hoat dong ctia BE an ndm 2015 5.000.000d

Téng cong: Nam muoi 1am triéu dong chin 55.000.000d

- Kinh phi thyc hién tir nim 2016 tré vé sau

Tuy theo tinh hinh thu vién phi ciia Bénh vién dé Giam déc c6 ké hoach
chi, tap trung chi vao cac khoan Trang phuc y té; Thi dua khen thuong; Tuyén
truyén; So tong két.

Kinh phi nay duogc chi vao Quy phat trién su nghiép; Quy phic loi;
Quy thi dua khen thuéng; Quy ho trg ngudi bénh.
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- Pdi twong hwéng loi

- Nhiing bénh nhan dén kham va diéu tri tai Bénh vién Phuc hoi chuc
nang tinh Thira Thién Hué.

- Nhitng nguoi khuyét tat tai cong ddong dugc quan tdm hon tir nhiing
vién chuc y té cuia Bénh vién thuc hién cong tac hudng dan Phuyc hoi chite
nang tai nha.

- Vién chtrc Bénh vién duoc ngudi bénh thuong yéu, gan giii, chia xé.

- Bénh vién tao duoc Thuong hi¢u; bénh nhan vao diéu trj nhiéu hon;
thu nhap chinh dang cta vién chic ting thém; c6 diéu kién dé duy tu béo
dudng, ning cap Bénh vién.

5.3. Ton tai khé khin khi thuc hién

- Bénh vién c6 02 co so xa nhau nén Giam dbc quan 1y déi khi chua
duoc sau sat.

- Co s& vat chat hién nay dang xubng cap.

- Nhan lyc han ché.

C. KIEN NGHI, KET LUAN

1. Kién nghi

- B Y té sém dua 02 mit bénh Bénh Ty Ky va Cham Phat Trién
Tinh Than vao danh muc duoc thanh toan Bao hiém Y té.

- Uy Ban Nhan Dan tinh Thira Thién Hué xay dung Bénh vién Phuyc hoi
chtic nang mdi xung tam trong giai doan hién nay hodc cho phép Bénh vién
ban co s 30 T6 Hién Thanh 1dy kinh phi xdy dung Bénh vién Phuc hdi chirc
nang tai co s& 93 Pang Huy Tru.

- S& Y té tinh Thira Thién Hué ho trg kinh phi mua sam trang thiét bi
hién dai phu hop v6i cdc mat bénh hi¢n nay.

2. Két luan

“Dé6i moi phong cach, thdi do phuc vu cua vién chirc Bénh vién Phuc
hoi chire nang tinh Thira Thién hwdng téi sw hai long ciia ngwoi bénh” trong

giai doan hién nay can phai thyc hién doi vdi vién chirc bénh vién Phuc hoi

24



chuc nang tinh Thira Thién Hué dé ton tai va phat trién. Mot sd muc tidu da
thuc hién va tiép tuc hoan chinh, do6 1a

- Vién chtrc bénh vién déu thuc hién tét khau hiéu “Dén don tiép niém
NG, ¢ cham séc tdn tinh, vé ddn do chu dao””;

- Pa x4y dung duong day dién thoai néng cuia Bénh vién va “Puong
day néng B Y té”;

- Hoan chinh kénh thu thdp thong tin cua nguoi dan thong qua gop y
trén trang Web site bénh vién, “Hom thu gop v”’;

- Xay dung m¢& rong dich vu kham chira bénh tdng thu nhap, nang cao
doi séng vat chit, tinh than cho vién chtrc bénh vién;

- Kip thoi biéu duong khen thudng nhitng guong dién hinh;

Bénh vién sé tiép tuc thuc hién cdc muc tiéu dé Pé an duge thuc hién
trong nam 2015, tién dén hoan chinh B¢ an cho nim 2016 va nhitng nim tiép
theo, do la

- Thanh 1ap B§ phan cham s6c khach hang ngay tai Khoa kham bénh
vo1 nhiém vu don tiép, huéng dan, chi din ngudi bénh;

- Toan bd vién chitic bénh vién ky cam két thyc hién noi dung ddi moi
phuc vu nguodi bénh.

- Thay d6i mau sic trang phuc ciia vién chirc trong bénh vién dé bénh

nhan dé nhan bict trach nhiém ctia moi nguoi./.
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