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Hội nghị Y tế ngày 27/2/1955. 

Chủ tịch Hồ Chí Minh đã gửi thư “góp vài ý kiến” để các đại biểu thảo 

luận. Bức thư thể hiện một cách toàn diện hệ thống tư tưởng của Người về y 

đức. Người nhấn mạnh: “Người bệnh phó thác tính mệnh của họ nơi các cô 

các chú. Chính phủ phó thác cho các cô các chú việc chữa bệnh tật và giữ gìn 

sức khỏe cho đồng bào. Đó là một nhiệm vụ rất vẻ vang. Vì vậy, cán bộ cần 

phải thương yêu, săn sóc người bệnh như anh em ruột thịt của mình, coi họ 

đau đớn như mình đau đớn. Lương y phải như từ mẫu, câu ấy nói rất đúng”. 

 

 

 

 

Thừa Thiên Huế  tháng 7 năm 2015 



2 

 

A.  Ở   U 

    Người viêt: Nguyễn Quang Hiền 

Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh TT Huế 

  

 áu mư i năm qua các thế hệ Thầy thuốc và nhân viên y tế trên mọi 

miền Tổ quốc đã tận tâm, tận lực cống hiến, hy sinh trong việc chăm sóc bảo 

vệ sức khỏe nhân dân. Trải qua các giai đoạn lịch sử, các Thầy thuốc Việt 

Nam đã góp phần đem lại niềm vui cho mọi người, đem lại hạnh phúc cho 

từng gia đình, đem lại niềm tin và sự tôn trọng của bạn bè quốc tế về lòng 

nhân ái, tài năng chuyên môn của các Thầy thuốc Việt Nam.` 

 Ngành Y tế Việt Nam đã và đang trên đường hiện đại hóa, ngày càng 

ứng dụng nhiều thành tựu khoa học k  thuật nhằm nâng cao chất lượng phòng 

bệnh và chữa bệnh, người Thầy thuốc không bao giờ ỷ lại hoàn toàn vào thiết 

bị y tế mà coi nhẹ việc trực tiếp khám và thăm hỏi người bệnh. Người Thầy 

thuốc dù có trình độ chuyên môn giỏi đến bao nhiêu, thiết bị y tế hiện đại đến 

đâu nhưng nếu cứ lặng lẽ khám bệnh, kê đ n, tiêm, truyền....với vẻ mặt thờ  , 

không một lời hỏi thăm hoặc với thái độ coi thường lạnh nhạt, lời nói gắt 

gỏng, thiếu lễ phép cũng chưa thể nói tới “Thầy thuốc như mẹ hiền”. Thực tế 

không thể phủ nhận Ngành Y tế đang để cho y, bác s  tự do mưu sinh, điều 

này sẽ dẫn tới thực tế là chạy theo lợi nhuận mà bỏ qua hết cả giá trị truyền 

thống, bài học đạo đức tối thiểu, xem nhẹ tính mạng và quyền lợi của bệnh 

nhân. Mặt khác, tại các c  sở khám chữa bệnh hiện nay một số bác s  đã lạm 

dụng các xét nghiệm, yêu cầu bệnh nhân xét nghiệm không cần thiết. Bên 

cạnh đó, do phần trăm hoa hồng với các doanh nghiệp dược mà nhiều bác s  

đã cố tình kê đ n thuốc đắt tiền không cần thiết cho bệnh nhân.  ồng thời có 

những bác s  kém về chuyên môn, nhầm lẫn trong chuẩn đoán, xét nghiệm… 

dẫn đến sự việc đáng tiếc xảy ra tạo sự bức xúc đối với người dân trong trong 

xã hội. Cũng cần lưu   mối quan hệ giữa người bệnh và y bác s  không còn là 

mối quan hệ y đức thầy thuốc mà “tôi trả tiền và anh phải cung cấp dịch vụ 

cho tôi”, điều đó góp phần đánh giá nhân phẩm người thầy thuốc. 
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Tuy vậy, vẫn còn rất nhiều rất nhiều y, bác s  đang âm thầm lặng lẽ, 

không ngh  đến lây bệnh từ bệnh nhân vẫn tiếp tục cống hiến tâm huyết và 

nhiệt tình chăm sóc, điều trị gắng sức cứu sống bệnh nhân, mang lại niềm vui 

cho mọi người mà không mong được báo đền. Do vậy, Ngành Y tế Việt Nam 

cần phải tiếp tục tạo niềm tin để người bệnh thông cảm chia sẽ và xã hội có 

cái nhìn khách quan h n về người Thầy thuốc như Bác đã căn dặn “Thầy 

thuốc như mẹ hiền”. 

Bệnh viện  hục hồi chức năng tinh Thừa Thiên Huế đang cố gắng góp 

phần nhỏ trong việc nâng cao Y đức người thầy thuốc, đó là l  do chúng tôi 

thực hiện:   i m i  h ng cách  thái     hục vụ c a viên chức  ệnh viện 

Phục hồi chức năng tỉnh Thừa Thiên Huế hư ng t i    h i   ng c a 

người  ệnh. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

A. N I  UNG 

 

I. CĂN CỨ   Y   NG 

 1 1  C      h a h c 

 -  ể tồn tại và phát triển trong nền kinh tế thị trường hiện nay, dịch vụ 

khám chữa bệnh công cũng cần thay đổi cách tiếp cận với người bệnh, xem 

người bệnh như một khách hàng đặc biệt; trong đó khá đầy đủ thiết bị y tế 

hiện đại và đội ngũ thầy thuốc giỏi nhưng nếu không có phong cách thái độ 

tiếp xúc với bệnh nhân thì lâu dài Bệnh viện vẫn khó có thư ng hiệu. 

 - Tài và  ức có được ở Thầy thuốc thì lư ng tâm mới thanh thản, cuộc 

sống mới có   ngh a. 

 1 2  C     ch nh t     há     

-  uốc hội, Luật số          H  , Ngày 23/11/2009, “Luật khám 

bệnh, chữa bệnh năm 2009”; 

- Bộ Y tế Việt Nam, Quyết định   88   -BYT, Ngày    tháng    năm 

1996, “Quy định 12 điều y đức đối với cán bộ y tế”; 

- Bộ Y tế Việt Nam, Quyết định 4031   -BYT, Ngày    tháng   năm 

2001, “Quy định về chế độ giao tiếp trong các cơ sở khám, chữa bệnh”; 

- Bộ Y tế Việt Nam, Quyết định 29   -BYT, Ngày  8 tháng 8 năm 

2008, “Quy tắc ứng xử của cán bộ, viên chức trong các đơn vị sự nghiệp y 

tế”; 

- Bộ Y tế Việt Nam, Chư ng trình 5   CTr-BYT, Ngày  8 tháng   năm 

2009, “Nâng cao chất lượng khám, chữa bệnh tại các cơ sở khám chữa bệnh 

vì mục tiêu đáp ứng sự hài lòng của người bệnh bảo hiểm y tế”; 

- Bộ y tế Việt nam,  uyết định 1313   -BYT, ngày 22 tháng   năm 

2013, “ ướng  ẫn  uy trình khám bệnh tại khoa khám bệnh của bệnh viện”; 

- Bộ y tế Việt nam, Thông tư 19/2013/TT-BYT, ngày    tháng   năm 

2013, “ ướng  ẫn thực hiện  uản lý chất lượng  ịch vụ khám bệnh, chữa 

bệnh tại bệnh viện”; 
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- Bộ y tế Việt nam,  uyết định 5230   -BYT, ngày    tháng    năm 

2013, “Về việc thành lập t  trực đường  ây nóng  ộ   tế”; 

- Bộ y tế Việt nam,  uyết định   5    -BYT, ngày    tháng   năm 

   5, “Đ i mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài 

l ng của người bệnh”; 

-  ở Y tế Thừa Thiên Huế,  ế hoạch    5  H- YT, ngày    tháng 7 

năm    5, “Đ i mới phong cách, thái độ của cán bộ y tế hướng đến sự hài 

l ng của người bệnh”. 

1    C     th c tiễn    th c hiện 

- Bệnh viện muốn phát triển, có nhiều bệnh nhân đến khám và điều trị, 

thì cần xây dựng c  sở vật chất khang khang, sạch đẹp “Đẹp như công viên, 

sạch như bệnh viện” đồng thời trang bị phư ng tiện khám và điều trị tư ng 

đối phù hợp với từng giai đoạn phát triển của Ngành. 

- Với    nội dung trên vẫn chưa đủ, có khi ch  bằng lời nói cử ch  thì sự 

đau đớn của bệnh nhân đã giảm phần nào đáng kể. Bác Hồ đã căn dặn 

“Lương y phải như từ mẫu”. 

- Bệnh viện có nhiều bệnh nhân đến khám và điều trị  Trong giai đoạn 

hiện nay đa phần viện phí được thanh toán theo Bảo hiểm y tế) dẫn đến việc 

thu viện phí và các dịch vụ khác tăng theo đáng kể, đồng ngh a với việc thu 

nhập tăng thêm chính đáng ngoài lư ng từ viện phí của viên chức Bệnh viện. 

II  QUAN  I     ỤC TIÊU   Y   NG 

 2 1  Quan  i m   y   ng 

 Nghề Thầy thuốc là một nghề đặc biệt có lịch sử gắn liền với sự vận 

động và phát triển xã hội.  ối tượng mà người thầy thuốc tiếp xúc hàng ngày 

là những người bệnh, luôn mong mỏi sự giúp đỡ của người thầy thuốc. Họ tin 

tưởng vào tài năng, lòng nhân đạo của thầy thuốc sẽ cứu họ thoát khỏi trạng 

thái đau đớn về thể xác và tinh thần. 

Với chính mình, mỗi thầy thuốc đều hiểu rằng, không có một nghề nào 

mà một lỗi lầm hay thiếu sót dù nhỏ nhất lại gây tai họa trực tiếp tới sức khỏe 

và tính mạng con người như trong nghề y. 
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Ở Việt Nam, đạo đức người thầy thuốc mang đậm dấu ấn của đạo đức 

truyền thống phư ng  ông, thể hiện khá rõ nét qua tư tưởng của những đại 

danh y, những v  nhân... 

-   i  anh y Thiền y  ư Tuệ Tĩnh 

 
 

Thiền sư Tuệ T nh đã biết sống với y l , y thuật, y đạo của mình, hài 

hòa với cỏ cây thiên nhiên xung quanh mình mà trở thành đại danh y nước 

Việt.  uốt cuộc đời Thiền sư Tuệ T nh sống không phải để phấn đấu trở thành 

một đại danh y mà phải làm sao cứu chữa được người bệnh, làm sao có thể 

chăm lo sức khỏe cho người dân.  ống, không vì chữ danh, dù rằng phải thật 

tài giỏi mới đạt được, nhưng khi đã có danh thì trọng cái danh ấy, Tuệ T nh đã 

giữ trọn thanh danh cũng như y đạo của mình. 

- Hải Thượng  ãn Ông  ê Hữu T ác - m t  anh y   n c a   n t c 

Ngoài việc để cao y đức, Hải Thượng Lãn Ông còn là người đầu tiên 

trong lịch sử y học Việt Nam đặt nền móng xây dựng y thuật. Ông luôn tâm 

niệm: “Đạo làm thuốc là một nhân thuật chuyên lo tính mạng con người; 

phải lo cái lo của con người, vui cái vui của người, chỉ lấy việc chữa bệnh 

cứu người làm nhiệm vụ của mình, không được mưu lợi, kể công”. 
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 uốt đời Hải Thượng Lãn Ông tận tụy với người bệnh, không quản đêm 

hôm mưa gió, đường sá xa xôi cách trở hay khi bản thân đang mệt mỏi, ốm 

đau... ông đều đến tận n i, xem bệnh cụ thể rồi mới cho thuốc. Hải Thượng 

Lãn Ông là hiện thân của một nhân cách lớn về tấm lòng cư ng trực, chí khí 

thanh cao, không màng công danh, phú qu , không nịnh hót kẻ giàu sang, 

khiêm tốn học hỏi không tự cao tự đại, luôn tôn trọng giúp đỡ đồng nghiệp, 

“Khi gặp người cùng nghề cần khiêm tốn, h a nhã, cẩn thận, chớ nên coi rẻ 

khinh thường, đối với người cao tu i thì nên cung kính; đối với người có học 

thì nên tôn thờ như bậc thầy; đối với người cao ngạo thì nên nhún nhường; 

đối với người non nớt thì nên  ìu  ắt; giữ l ng như vậy là điều phúc lớn”. 
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- Quan niệm c a Ch  t ch Hồ Ch   inh về Ng nh y tế 

 

Chủ tịch Hồ Chí Minh nói chuyện thân mật với đội ngũ trí thức ngành Y. 

 uan điểm của Chủ tịch Hồ Chí Minh về y đức đối với người thầy 

thuốc được thể hiện rất rõ trong các bức thư của Người gửi Hội nghị cán bộ y 

tế vào các năm   53. Và tại Hội nghị Y tế ngày        55, Chủ tịch Hồ Chí 

Minh đã gửi thư “góp vài ý kiến” để các đại biểu thảo luận. Bức thư thể hiện 

một cách toàn diện hệ thống tư tưởng của Người về y đức. Người nhấn mạnh: 

“Người bệnh phó thác tính mệnh của họ nơi các cô các chú. Chính phủ phó 

thác cho các cô các chú việc chữa bệnh tật và giữ gìn sức khỏe cho đồng bào. 

Đó là một nhiệm vụ rất vẻ vang. Vì vậy, cán bộ cần phải thương yêu, săn sóc 

người bệnh như anh em ruột thịt của mình, coi họ đau đớn như mình đau đớn. 

Lương y phải như từ mẫu, câu ấy nói rất đúng”, và từ đó, chính ngày này đã 

trở thành “Ngày truyền thống Thầy thuốc Việt Nam”. 

Theo Chủ tịch Hồ Chí Minh, người thầy thuốc phải có lư ng tâm và 

trách nhiệm cao đối với người bệnh. Hành vi đạo đức là những hành vi có 

động c  bên trong phù hợp những yêu cầu và chuẩn mực đạo đức nghề 

nghiệp. Tình cảm đạo đức của người thầy thuốc là động lực, những đức tính 

đã trở thành thói quen, thúc đẩy người thầy thuốc hành động sao cho phù hợp 

với chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp. Trong thư gửi Hội nghị  uân y, tháng 3 

năm    8, Hồ Chí Minh đã ch  rõ: “Người thầy thuốc chẳng những có nhiệm 

vụ cứu chữa bệnh tật, mà c n phải nâng đỡ tinh thần những người ốm yếu… 
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Khi gặp những ca anh em thương binh thiếu trấn tĩnh, người thầy thuốc nên 

lấy l ng nhân đạo và tình thân ái mà cảm hóa họ”. 

 ối với ngành y tế để làm tốt được nhiệm vụ và đúng với tôn ch  mục 

đích nghề nghiệp. Y đức phải thực hiện tốt   nhiệm vụ c  bản sau: 

- Thầy thuốc phải chăm ch , nhiệt tình lao động, luôn sẵn sàng, chủ 

động trong công việc của mình; 

- Thầy thuốc phải thận trọng, cảnh giác trước các trường hợp coi là 

bệnh nhẹ, bình thường, giản đ n; 

- Thầy thuốc phải luôn giữ gìn phẩm giá, danh dự nghề nghiệp của 

mình; 

- Thầy thuốc phải là người có tính sáng tạo trong nghề nghiệp. 

2 2   ục tiêu 

 Tiếp tục nâng cao Y đức của viên chức và hướng tới sự hài lòng của 

bệnh nhân khi đến khám chữa bệnh tại Bệnh viện  hục hồi chức năng t nh 

Thừa Thiên Huế. 

 2.2 1   ục tiêu chung 

 Thay đổi nhận thức, thái độ, phong cách phục vụ người bệnh của viên 

chức bệnh viện, rèn luyện k  năng giao tiếp, ứng xử, nâng cao tinh thần, thái 

độ phục vụ, củng cố niềm tin và sự hài lòng của người bệnh. Tạo điều kiện 

tốt, thuận lợi để giúp người dân tiếp cận các dịch vụ y tế; xây dựng hình ảnh 

đẹp về viên chức y tế Bệnh viện  hục hồi chức năng t nh Thừa Thiên Huế. 

 2 2 2   ục tiêu cụ th  

  . Viên chức bệnh viện đều thực hiện tốt khẩu hiệu “Đến đón tiếp niềm 

nở, ở chăm sóc tận tình, về dặn    chu đáo”. 

2. Tiếp tục đẩy mạnh việc triển khai “Đường  ây nóng  ộ   tế”; 

3. Thiết lập thêm kênh thu thập thông tin của người dân thông qua góp 

  trên trang  eb site bệnh viện, “Hòm thư góp  ” và đường dây nóng; 

4. Mở rộng dịch vụ khám chữa bệnh tăng thu nhập, nâng cao đời sống 

vật chất, tinh thần cho viên chức bệnh viện. 

5. Tăng cường giám sát và kịp thời biểu dư ng khen thưởng những 

gư ng điển hình và xử l  những sai phạm. 
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6. Thay đổi màu sắc trang phục của viên chức trong bệnh viện để bệnh 

nhân dễ nhận biết trách nhiệm của mỗi người. 

7. Thành lập Bộ phận chăm sóc khách hàng ngay tại  hoa khám bệnh 

với nhiệm vụ đón tiếp, hướng dẫn, ch  dẫn người bệnh; 

8. Toàn bộ viên chức bệnh viện k  cam kết thực hiện nội dung đổi mới 

phục vụ người bệnh. 

III  N I  UNG TH C HIỆN 

 3.1  B i cảnh th c hiện 

Ðạo đức nghề y, hay còn gọi là y đức đối với người làm nghề y.  ó 

không phải là một quy chuẩn của luật pháp, hay ngh a vụ pháp l , mà là 

những phẩm chất tốt đẹp nhất của con người nói chung và người làm nghề y 

nói riêng. 

Trước sự phát triển của nền kinh tế thị trường, quan hệ xã hội, đạo đức 

nghề nghiệp cũng có phần ảnh hưởng. Trong đó, Ngành Y tế có một số Thầy 

thuốc đã vô cảm trước nỗi đau của người bệnh, đi ngượi lại y đức, trái với 

lư ng tâm, đạo l , làm mất đi hình ảnh nghề thầy thuốc cao qu  có truyền 

thống bao đời nay. Tuy vậy, vẫn cón nhiều, rất nhiều người Thầy thuôc đi 

theo nghề y, khoác trên mình chiếc áo blouse trắng là các y, bác s ... Họ là 

những người thầy thuốc âm thầm hy sinh để làm những công việc mà rất ít 

bệnh nhân biết đến. Họ phải đối mặt với nhiều hiểm nguy từ nguy c  lây 

nhiễm, ph i nhiễm bệnh dịch, bệnh nan y đến áp lực trong khám chữa bệnh... 

 ể ngày càng tiếp tục phát huy phẩm chất cao đẹp của người thầy 

thuốc, tiếp nối truyền thống cao đẹp, cán bộ viên chức Bệnh viện  hục hồi 

chức năng quyết tâm học tập lời dạy của Bác “Lương y như từ mẫu”. 

   2  Th c t  ng c ng tác  hám chữa  ệnh t i Bệnh viện Phục hồi 

chức năng tỉnh Thừa Thiên Huế c n giải  uyết 

  2 1  C ng tác t  chức 

- Bệnh viện được giao ch  tiêu:    giường bệnh. Có 11 khoa phòng, đó 

là: Khoa  hục hồi chức năng Người lớn; Khoa  hục hồi chức năng Nhi;  hoa 

dược;  hoa khám bệnh Tổng quát;  hoa Cận lâm sàng;  hoa Y học Cổ 
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truyền; Khoa  n dưỡng Dinh dưỡng; phòng  iều dưỡng; phòng  ế hoạch 

Tổng hợp; phòng  uản trị Hành chính; phòng Tài vụ. 

- Tổng số cán bộ viên chức:  3 người. Trong đó bác s    ; Cử nhân 

điều dưỡng  5;    thuật viên vật l  trị liệu 20; Cử nhân tài chính   ; Cử nhân 

hành chính 02; Trung và s  cấp 13; Cấp dưỡng   ; Hộ l   3; Bảo vệ   ; Tài 

xế 01. 

  2 2  C     v t ch t 

- Bệnh viện có    c  sở ở  3  ặng Huy Trứ phường  hước V nh và 3  

Tô Hiến Thành phường  hú Cát. Cả hai c  sở đang xuống cấp tư ng đối dù 

việc duy tu bão dưỡng thường xuyên được thực hiện. 

  2    Th c t  ng  hám chữa  ệnh t i Bệnh viện 

- Thủ tục hành chính trong khám chữa bệnh bảo hiểm y tế cần tiếp tục 

hoàn thiện để tạo điều kiện thuận lợi cho người bệnh. 

- Bệnh viện luôn có sự quá tải, phải kê thêm giường bệnh, có lúc hai 

đến ba bệnh nhân trên một giường bệnh. 

- Chất lượng khám chữa bệnh chưa hoàn toàn tốt. 

- Tinh thần thái độ phục vụ của nhân viên y tế có lúc chưa tận tình, chu 

đáo khi tiếp xúc với người bệnh, người nhà người bệnh. Việc hướng dẫn 

người nhà người bệnh trong hoạt động chăm sóc người bệnh chưa đúng yêu 

cầu vẫn còn. 

- Thực hiện việc cung cấp thông tin, giải thích, tư vấn cho người bệnh 

tại c  sở khám chữa bệnh chưa được thường xuyên, đầy đủ. 

Nguyên nhân c a những tồn t i nêu trên là 

-  Công tác giáo dục Y đức thực hiện chưa thường xuyên; sự kiểm tra, 

giám sát chưa liên tục. 

- Thiếu nhân lực y tế (Bệnh viện ch  tiêu    giường bệnh kế hoạch, thực 

kê 8  giường, số lượng viên chức y tế là  3, trong khi phải tiến hành ch  đạo 

tuyến  5  xã phường) ở Bệnh viện. 
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- Trang thiết bị y tế hiện đại chưa được bổ sung đủ, một số thiết bị đã 

lỗi thời hay hư hỏng làm cho công tác điều trị nhiều khi khó khăn, bệnh nhân 

phải chờ đợi lâu. 

 - Chính sách, pháp luật về khám chữa bệnh, cung ứng thuốc, bảo hiểm 

y tế, viện phí chậm được đổi mới và triển khai chậm nên chưa theo kịp với sự 

phát triển của xã hội. 

- Lư ng và chế độ đãi ngộ đối với viên chức Bệnh viện chưa tư ng 

xứng để đảm bảo nhu cầu, mức sống với công việc đặc thù nghề nghiệp. 

- Vẫn còn một ít viên chức Bệnh viện quan tâm đến thu nhập ngoài giờ 

dẫn đến công việc hằng ngày chưa nhiệt tình chăm sóc bệnh nhân đúng mức. 

      N i  ung    th c hiện 0  mục tiêu cụ th  nh m thay   i  h ng 

cách  thái    viên chức Bệnh viện hư ng  ến    h i   ng c a  ệnh nh n 

3.3.1. Thành l p Ban Chỉ   o t i Bệnh viện v  t  chức th c hiện 

3.3.1.1  Ban chỉ     Bệnh viện 

-  iám đốc: Trưởng ban. 

-  hó giám đốc, Chủ tịch Công đoàn:  hó trưởng Ban trực. 

-  hó giám đốc:  hó ban. 

- Trưởng phòng Tổ chức: Thư k . 

- Thành viên: Trưởng khoa  hục hồi chức năng Người lớn;  hục hồi 

chức năng Nhi;  hoa dược;  hoa khám bệnh Tổng quát;  hoa Cận lâm sàng; 

 hoa Y học Cổ truyền;  hoa  n dưỡng Dinh dưỡng; Trưởng phòng  iều 

dưỡng;  ế hoạch Tổng hợp;  uản trị Hành chính; Tài vụ; Bí thư  oàn thanh 

niên cộng sản Hồ Chí Minh: Thành viên. 

3.3.1.2. T  chức th c hiện 

- Ban Ch  đạo xây dựng Quy chế hoạt động, phân công nhiệm vụ từng 

thành viên Ban Ch  đạo. 

- Hướng dẫn, ch  đạo các  hoa phòng triển khai thực hiện. 

- Ban Ch  đạo phải được thành lập trong tháng 7 năm    5 để triển khai 

hoạt động. 
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3.3.2. T p hu n nâng cao kỹ năng gia  tiếp cho cán b  y tế 

3.3.2.1. Thành ph n d  t p hu n 

-  iám đốc Bệnh viện, chủ tịch Công đoàn, trưởng phòng Tổ chức tham 

gia tập huấn đổi mới phong cách, thái độ cán bộ y tế hướng đến sự hài lòng 

của người bệnh do Bộ Y tế chủ trì. 

-  iám đốc Bệnh viện sau khi được tập huấn trực tiếp triển khai các nội 

dung đến toàn thể cán bộ viên chức trong bệnh viện. 

3.3.2.2. N i  ung  chư ng t ình  t i  iệu t p hu n 

- Nội dung: K  năng giao tiếp, văn hóa ứng xử trong các tình huống 

giao tiếp với người bệnh, với nhân dân. 

-  hó ban ch  đạo trực; Thư k  Ban ch  đạo chuẩn bị nội dung, chư ng 

trình, tài liệu tập huấn mẫu, đưa ra các tình huống giả định, các mẫu ứng xử 

với từng đối tượng người bệnh khác nhau trong Bệnh viện và lắng nghe trình 

bày của viên chức y tế, phân tích nên thực hiện không nên thực hiện. 

- Các  hoa  hòng rà soát, phân loại nhóm viên chức tiếp tục hướng 

dẫn tại khoa phòng để thực hiện ứng xử giao tiếp có tác dụng: Ví dụ:  iều 

dưỡng trưởng;    thuật viên; Viên chức thực hành; Hộ l ... 

- Tài liệu tập huấn tiếp nhận từ Bộ Y tế;  ở Y tế. 

Công tác tập huấn kỹ năng giao tiếp được triển khai từ tháng 7 năm 

2015 và được thực hiện thường xuyên. 

3.3.2.3. Tăng cường chăm   c  ệnh nh n  hi  ến  hám  ệnh   iều 

t   N i Ng  i t   v   hi  a viện 

-  iám đốc Bệnh viện ra  ui chế trong đó quy định cụ thể nhiệm vụ 

của viên chức tại  hòng khám tổng hợp khi tiếp xúc bệnh nhân; nhiệm vụ cụ 

thể của viên chức tham gia điều trị bệnh nhân Nội Ngoại trú; nhiệm vụ cụ thể 

của viên chức khi làm thủ tục cho bệnh nhân ra viện... 

- Tổ truyền thông tăng cường công tác, phân công viên chức thay nhau 

hướng dẫn các thủ tục, đề xuất các thủ tục từ khi bênh nhân đến khám, vào 

viện và ra viện cần chú trọng và tập trung tại  hoa  hám bệnh Tổng hợp. 
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3.3.2.4  Quy   nh trang phục c a cán b  y tế 

- Căn cứ hướng dẫn của Bộ Y tế về Quy định trang phục y tế nhằm 

giúp người bệnh dễ dàng nhận biết các chức danh chuyên môn nghề nghiệp, 

chức danh hộ l , y công, bảo vệ... tại Bệnh viện. 

-  iám đốc Bệnh viện xây dựng lộ trình triển khai trang phục y tế cho 

viên chức, người lao động theo quy định của Bộ Y tế; đồng thời từng viên 

chức y tế cam kết nghiêm túc thực hiện đúng các quy định về trang phục y tế. 

Thời gian thực hiện                 dự kiến triển khai từ tháng   năm 

2015 và thực hiện đầy đủ từ 01/01/2016. 

3.3.2.5. Tiếp tục th c hiện “ ường   y n ng” the  Chỉ th  s  

09/CT-BYT 

- Ban ch  đạo theo sự phân công thường xuyên tiếp xúc bệnh nhân đến 

khám bệnh, điều trị nội ngoại trú lắng nghe các ý kiến phản ánh; báo cáo 

thường xuyên đột xuất cho  iám đốc Bệnh viện để tiếp tục triển khai phổ 

biên, kiến toàn “đường  ây nóng” theo Ch  thị số 09/CT-BYT ngày 22 tháng 

   năm    3 của Bộ Y tế về việc tăng cường tiếp nhận và xử lý ý kiến phản 

ánh của người dân về chất lượng dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh thông qua 

đường dây nóng. 

-  ường dây nóng tại C  sở  3  ặng Huy Trứ do  hó giám đốc,  hó 

Ban ch  đạo trực chịu trách nhiệm giải quyết khi có thông tin phản ảnh của 

bệnh nhân, gia đình bệnh nhân, người dân...  au khi giải quyết xong hoặc 

vượt thẩm quyền báo cáo  iám đốc tiếp tục giải quyết. 

-  ường dây nóng tại 3  Tô Hiến Thành do  iám đốc, trưởng ban Ban 

ch  đạo chịu trách nhiệm giải quyết khi có thông tin phản ảnh của bệnh nhân, 

gia đình bệnh nhân, người dân... 

-  ố điện thoại đường dây nóng được công khai tại  hòng khám bệnh 

Tổng hợp; các  hoa  hòng điều trị và thực hiện       giờ. 

-  hi có khiếu nại, tố cáo qua đường dây nóng,   iám đốc Bệnh viện 

trực tiếp kiểm tra thông tin và đưa ra hướng giải quyết. 
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3.3.2.6. Duy trì, c ng c  h m thư g     

Mục đích thành lập hòm thư góp   nhằm tôn trọng, lắng nghe ý kiến, 

kiến nghị của viên chức Bệnh viện và của người dân; làm c  sở chấn ch nh lề 

lối làm việc, tác phong và tinh thần thái độ phục vụ nhân viên y tế. 

- Bổ sung hòm thư góp   tại  hoa  hàm bệnh Tổng hợp; hòm thư được 

làm bằng mi ca trong để dễ thấy khi có thư góp  . 

- Duy tu bảo dưỡng hòm thư góp   tại khoa lâm sàng, khoa cận lâm 

sàng, khoa điều trị nội trú, các khoa, phòng, bộ phận triển khai dịch vụ y tế. 

- Xử lý kịp thời ý kiến phản ánh của người dân thông qua hòm thư góp 

  theo quy định của pháp luật. 

-  iao Ban thanh tra nhân dân giữ chìa khóa hòm thư góp  , có trách 

nhiệm lập biên bản khi mở hòm thư và chuyển cho Bí thư chi bộ. 

Thời gian kiện toàn, hoàn thiện h m thư góp ý trong tháng  /2015 và 

được  uy trì thường xuyên. 

3.3.2.7. Tri n khai “Ti p sứ    ười bệnh trong bệnh việ ” 

-  iao  oàn Thanh niên Cộng  ản Hồ Chí Minh làm công tác “Tiếp 

sức người bệnh trong bệnh viện” nhằm phát huy tinh thần xung kích, tình 

nguyện của tuổi trẻ trong việc giúp đỡ bệnh nhân và người nhà đến khám, 

điều trị, kh i dậy tinh thần tư ng thân tư ng ái, quan tâm giúp đỡ người bệnh 

trong lúc khó khăn, bệnh tật, góp phần làm giảm quá tải trong đón tiếp, khám 

bệnh, điều trị cho người bệnh tại bệnh viện. 

- Trong trường hợp tiếp xúc bệnh nhân có những phản ảnh đến Bệnh 

viện; những phản ảnh đến hoàn cảnh nghèo, khó khăn đề nghị  iám đốc xem 

xét hổ trợ kinh phí từ  u  khám bệnh... 

 Từ tháng  /2015 triển khai “Tiếp sức người bệnh trong bệnh viện” và 

được duy trì thường xuyên. 

3.3.2.8. Xây d ng  h ng cách  thái    phục vụ văn minh  th n 

thiện, không có tiêu c c 

- Bệnh viện bổ sung các khẩu hiệu tại c  sở  3  ặng Huy Trứ; c  sở 3  

Tô Hiến Thành với nội dung “ ệnh nhân đến đón tiếp niềm nở, ở chăm sóc 
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tận tình, về  ặn    chu đáo” tại c  sở  hoa  hám bệnh Tổng hợp và  hoa 

điều trị nội trú. 

-  iao Ban Chấp hành Công đoàn triển khai nhiều hình thức, chú trọng 

tổ chức thường xuyên các hội thi cấp bệnh viện cho mọi đối tượng về quy tắc 

ứng xử, văn hóa giao tiếp. Phát động phong trào Thi đua “Tích cực rèn luyện 

  đức, tinh luyện y thuật”; xây dựng người cán bộ y tế với “Nụ cười từ trái 

tim”, có thái độ phục vụ văn minh, thân thiện, không có tiêu cực. 

- Tại các khoa, phòng trong bệnh viện: Trưởng khoa cùng với tổ  ảng, 

tổ công đoàn, đoàn thanh niên thảo luận, đưa ra những biện pháp cụ thể, khắc 

phục những hành vi ứng xử không tốt của từng cán bộ y tế trong khoa, phòng 

với người bệnh như: thờ  , cáu gắt, hách dịch, cửa quyền, có biểu hiện gợi ý 

nhận tiền, quà, gây phiền hà cho người bệnh. 

- Cấp ủy, Ban giám đốc có kế hoạch triển khai các biện pháp kiểm tra, 

giám sát hàng tháng, qu  gắn với chất lượng hoạt động của bệnh viện. 

-  hòng  iều dưỡng và phòng  ế hoạch xây dựng kế hoạch đánh giá 

sự hài lòng của người bệnh theo Bộ công cụ đánh giá xã hội học, gắn với 

công tác cải cách hành chính trong ngành Y tế. 

- Ban ch  đạo ban hành chế tài xử lý vi phạm cụ thể, chủ yếu trừ vào 

thu nhập tăng thêm và thi đua của cá nhân, khoa phòng. 

Từ năm 2016, định kỳ hàng  uý,  ệnh viện triển khai đánh giá sự hài 

lòng của người bệnh và báo cáo kết quả về Sở Y tế, Bộ Y tế. 

3.3.2.9. T  chức ký cam kết, th c hiện các n i dung cam kết 

+   i tượng và n i dung cam kết 

-  ối với nhân viên y tế trong các khoa, phòng cam kết thực hiện với 

Trưởng khoa, phòng: Tham khảo nội dung tại Mẫu số 1 của Phụ lục ban hành 

kèm theo Kế hoạch này. 

-  ối với Trưởng các khoa, phòng ký cam kết thực hiện với  iám đốc 

bệnh viện: Tham khảo Mẫu số 2 của Phụ lục. 

-  ối với  iám đốc Bệnh viện trực thuộc Sở Y tế t nh, thành phố cam 

kết thực hiện với  iám đốc Sở Y tế: Tham khảo Mẫu số 3 của Phụ lục. 
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+ L  trình cam kết th c hiện 

-  iám đốc Bệnh viện tổ chức đánh giá s  kết đầu tháng   năm năm 

   5 và triển khai Cam kết với Trưởng  hoa  hòng vào giữa tháng   năm 

2015. 

 - Trưởng  hoa  hòng tổ chức cam kết tại  hoa/ hòng trong tháng   

năm    5.  iấy Cam kết chuyển về phòng Tổ chức và lưu tại  hoa/ hòng. 

 - Thời gian thực hiện từ tháng   năm 2015 đến những năm c n lại. 

3.3.2.10. Công tác Thanh tra, ki m tra, giám sát việc th c hiện 

+ Thành ph n thanh tra, ki m tra 

- Ban Ch  đạo Bệnh viện theo sự phân công tổ chức thanh tra, kiểm tra 

các  hoa  hòng trực thuộc. 

- Ban thanh tra nhân dân tổ chức giám sát việc thực hiện  ề án của viện 

chức Bệnh viện và tổ chức phối hợp thanh kiểm tra. 

+ N i dung thanh tra, ki m tra 

-  iểm tra việc thực hiện công tác các thành viên trong Ban ch  đạo đã 

được giao trách nhiệm, nhiệm vụ. 

-  iểm tra việc k  cam kết của Trưởng  hoa  hòng với viên chức y tế 

trong khoa; kiểm tra việc thực hiện các nội dung cam kết thực hiện, kết quả 

đạt được, đ n thư khiếu nại tố cáo... 

-  iểm tra việc triển khai thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật 

liên quan đến nội dung đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế 

hướng tới sự hài lòng người bệnh. 

+ Hình thức thu nh n th ng tin    thanh tra, ki m tra 

-  ua đường dây nóng; 

- Qua Hộp thư góp  ; 

- Qua phản ánh trực tiếp của nhân dân; 

-  ua thăm dò   kiến đánh giá sự hài lòng của người bệnh; 

-  ua phản ảnh   kiến trong trang  ebsite của Bệnh viện; 

- Qua hệ thống thông tin đại chúng và các kênh thông tin khác; 
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- Ban Ch  đạo Bệnh viện thành lập các đoàn thanh tra, kiểm tra thực tế 

theo kế hoạch và kiểm tra đột xuất không thông báo trước. 

Thời gian thanh tra, kiểm tra: Từ tháng  /2015 và  uy trì thường xuyên. 

3.3.2.11  C ng tác  hen thư ng, xử lý vi ph m 

- Xây dựng Quy chế thi đua khen thưởng của Bệnh viện theo quy định 

của pháp luật và theo thẩm quyền của Thủ trưởng đ n vị; đề ra các tiêu chí thi 

đua cụ thể, phù hợp với đặc điểm của đ n vị. 

- Kịp thời biểu dư ng, khen thưởng dưới mọi hình thức nhằm khuyến 

khích, động viên các tập thể, cá nhân thực hiện tốt các nội dung “Đ i mới 

phong cách, thái độ phục vụ của viên chức  ệnh viện  hục hồi chức năng 

tỉnh Thừa Thiên  uế hướng tới sự hài lòng của người bệnh”, được người dân 

khen ngợi qua ý kiến trực tiếp, qua hộp thư góp  , đường dây nóng... 

- Xây dựng Quy chế xử lý vi phạm, xử lý kỷ luật theo thẩm quyền của 

Thủ trưởng đ n vị và theo quy định của pháp luật; ban hành các tiêu chí đánh 

giá cụ thể mức độ vi phạm, phù hợp với đặc điểm của đ n vị và của pháp luật. 

- Tổ chức đánh giá xử lý các trường hợp vi phạm quy tắc ứng xử theo 

phản ánh của nhân dân qua phản ánh trực tiếp hoặc các kênh thông tin, qua 

hộp thư góp  , đường dây nóng, qua thanh tra kiểm tra....; cam kết kiên quyết 

xử lý nghiêm minh những cá nhân vi phạm Quy tắc ứng xử, gây hậu quả 

nghiêm trọng. 

3.3.2.12. Công tác truyền thông 

- Tổ truyền thông tổ chức các đợt truyền thông rộng rãi trên trang 

 ebsite của Bệnh viện;  ebsite của  ở Y tế Thừa Thiên Huế; tổ chức truyền 

thông khi họp Hội đồng người bệnh; tổ chức truyền thông qua hệ thống âm 

thanh trong bệnh viện... 

-  ối tượng truyền thông đến toàn thể viên chức trong Bệnh viện và 

bệnh nhân qua các kênh như trên và tập trung vào các nội dung: 

Nêu gư ng người tốt, việc tốt của viên chức Bệnh viện đối với phong 

cách, thái độ phục vụ người bệnh. 
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Phê phán những hành vi không tốt trong ứng xử với người bệnh và gia 

đình người bệnh... 

3.3.2.13. Công tác thông tin, báo cáo, t  chức     ết, t ng kết 

- Ban Ch  đạo bệnh viện có trách nhiệm báo cáo kết quả triển khai thực 

hiện về Ban Ch  đạo cấp trên. 

- Ban Ch  đạo bệnh viện tổ chức s  kết  u ;    tháng; năm và triển 

khai định hướng cho thời gian đến. 

IV  T  CHỨC TH C HIỆN 

 4 1  Các giải  há  th c hiện 

4.1.1. Công tác giáo dục chính tr   tư tư ng 

- Tiếp tục quán triệt và triển khai thực hiện nghiêm túc các quy định 

của Bộ Y tế về đạo đức nghề nghiệp của người hành nghề khám chữa bệnh, 

quy tắc ứng xử của cán bộ, viên chức trong các đ n vị sự nghiệp y tế. 

- Tăng cường công tác giáo dục chính trị tư tưởng trong Bệnh viện; ch  

đạo thực hiện tốt cuộc vận động "Học tập và làm theo tấm  ươ   đạo đức 

Hồ Chí Minh", phấn đấu mọi cán bộ y tế thấm nhuần và làm theo lời dạy của 

Bác: “Lươ       ải   ư  ừ mẫu”. 

- Thường xuyên tập huấn, hướng dẫn thực hiện các nội dung liên quan 

đến y đức, giao tiếp cho cán bộ y tế; phát động các phong trào thi đua, nêu 

gư ng người tốt, việc tốt. 

- Thực hiện tốt quy chế dân chủ ở c  sở, thực hành tiết kiệm, chống 

lãng phí; chống các biểu hiện tham ô, trục lợi trên người bệnh bằng mọi hình 

thức.  

-  ảng viên, lãnh đạo các đ n vị phải là những tấm gư ng sáng nêu cao 

đạo đức, văn hóa nghề nghiệp; tích cực tuyên truyền, vận động viên chức y tế 

thực hiện tốt y đức, văn hóa ứng xử, tận tụy vì người bệnh, cảm thông và chia 

xẻ cùng người bệnh, người nhà người bệnh.  ồng thời,  ảng viên và lãnh đạo 

phải sâu sát, nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của nhân viên để kịp thời giúp tháo 

gỡ những vướng mắc, khó khăn, tạo mọi điều kiện tốt để nhân viên hoàn 

thành nhiệm vụ. 
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- Phối hợp chặt chẽ với tổ chức Công đoàn,  oàn Thanh niên ở từng c  

sở trong công tác giáo dục y đức và văn hóa giao tiếp; lồng ghép nội dung này 

vào trong các hoạt động của hội, đoàn thể nhằm đa dạng hóa, tạo phong trào 

và thu hút được sự quan tâm, hưởng ứng của đông đảo lực lượng nhân viên y 

tế. 

4.1.2. Tiế  tục cải cách th  tục hành chính trong cung c p các d ch 

vụ y tế 

- Bệnh viện;  hoa  hòng tiếp tục xây dựng, cải tiến các quy trình, dây 

chuyền trong cung cấp dịch vụ y tế tại đ n vị đảm bảo tính khoa học, chính 

xác và thuận tiện cho người nhận dịch vụ; đặc biệt là trong l nh vực khám 

chữa bệnh. 

 -  ảm bảo công khai, minh bạch các thông tin có liên quan đến quyền 

lợi, trách nhiệm của người nhận dịch vụ y tế. Có đầy đủ s  đồ, thông tin 

hướng dẫn ở những n i tiếp đón người đến nhận dịch vụ. 

- Tiếp tục thực hiện các giải pháp nhằm giảm tình trạng quá tải người 

bệnh tại các bệnh viện, đảm bảo giải quyết hết người bệnh trong ngày; thực 

hiện ưu tiên khám chữa bệnh trước cho các đối tượng là trẻ em, người già, 

người khuyết tật. 

- Phối hợp với Bảo hiểm xã hội trong nghiên cứu cải cách, cắt giảm các 

thủ tục hành chính trong khám chữa bệnh bảo hiểm y tế. 

-  ẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và cung 

cấp các dịch vụ y tế. 

4.1.3. Nâng cao ch t  ượng khám chữa bệnh 

- Tiếp tục tham mưu  iám đốc  ở Y tế tổ chức triển khai việc xây 

dựng, phát triển  hục hồi chức năng theo quy hoạch đã được Bộ trưởng Bộ Y 

tế phê duyệt đến năm     . 

- Tiếp tục triển khai có hiệu quả đầu tư xây dựng c  sở hạ tầng, trang 

thiết bị nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển  hục hồi chức năng. 

- Triển khai thực hiện việc quy hoạch, tiếp tục đẩy mạnh công tác đào 

tạo, nâng cao trình độ, năng lực quản l , chuyên môn cho đội ngũ viên chức 
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Bệnh viện. Chú trọng đào tạo bác s , cán bộ có trình độ đại học về điều trị 

 hục hồi chức năng;  hục hồi chức năng dựa vào cộng đồng. 

- Tiếp tục thực hiện việc phân tuyến và ch  đạo tuyến, góp phần nâng 

cao năng lực khám chữa bệnh cho tuyến dưới. 

- Thực hiện tốt quy chế bệnh viện, quy trình phân tuyến chuyên môn k  

thuật trong khám chữa bệnh; không ngừng nâng cao chất lượng khám chữa 

bệnh, nâng cao chất lượng công tác phục vụ và chăm sóc người bệnh toàn 

diện.  

- Tăng cường công tác nghiên cứu và ứng dụng các thành tựu khoa học 

tiên tiến trong chẩn đoán và điều trị bệnh; áp dụng các tiến bộ khoa học k  

thuật mới theo hướng mũi nhọn và chuyên sâu; chú trọng công tác đào tạo cán 

bộ đáp ứng với việc triển khai các dịch vụ k  thuật mới, các trang thiết bị hiện 

đại về  hục hồi chức năng. 

 - Tăng cường công tác truyền thông, giáo dục, tư vấn nhằm nâng cao 

nhận thức, kiến thức và huy động sự tham gia tích cực của người dân vào việc 

thực hiện chư ng trình  hục hồi chức năng dựa vào cộng đồng. 

-  ảm bảo an toàn trong sử dụng thuốc, hóa chất, vật tư, phư ng tiện… 

trong điều trị bệnh nhân. 

- Lập kế hoạch theo lộ trình huy động các nguồn vốn, mở rộng hợp tác 

và liên kết đầu tư phát triển c  sở hạ tầng, nâng cấp trang thiết bị để mở rộng 

và nâng cao chất lượng dịch vụ  hục hồi chức năng tại nhà; tại cộng đồng; tại 

Bệnh viện. 

 4.1.4.   ảm bảo th c hiện các chế     ch nh  ách   i v i viên chức 

t  ng Bệnh viện 

- Thực hiện đúng, đủ và kịp thời các chế độ đặc thù, chính sách ưu đãi 

đối với nhân viên ngành Y tế đã được các cấp có thẩm quyền ban hành; tiếp 

tục tham mưu UBND t nh các chính sách nhằm thu hút bác s  về làm việc tại 

đ n vị; nâng cao chế độ, chính sách cho nhân viên thông qua thu viện phí. 

- Khuyến khích và tạo điều kiện thuận lợi cho viên chức Bệnh viện 

được học tập nâng cao trình độ ở trong và ngoài nước. 
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-  ưa ch  tiêu đạo đức nghề nghiệp, văn hóa giao tiếp của nhân viên y 

tế vào xem xét khi thực hiện các chính sách đào tạo, đề bạt, bổ nhiệm, thi đua, 

khen thưởng và kiên quyết xử l  đối với các hành vi vi phạm. 

4.1.5. Công tác ki m tra, giám sát,  ánh giá 

- Công tác kiểm tra, giám sát được thực hiện thường xuyên, định kỳ 

theo đúng quy chế chuyên môn. Từng  hoa  hòng triển khai các hình thức tự 

giám sát nhằm sớm phát hiện những thiếu sót để kịp thời chấn ch nh; đưa kết 

quả giám sát đáp ứng sự hài lòng của các đối tượng đối với các dịch vụ y tế 

vào nội dung giao ban hàng ngày, hàng tuần tại các khoa, phòng. Tăng cường 

các hoạt động kiểm tra, giám sát hướng dẫn nâng cao năng lực chuyên môn và 

công tác cải cách thủ tục hành chính. 

 -  hoa  hòng xây dựng kế hoạch, định kỳ tổ chức khảo sát đánh giá sự 

hài lòng của các đối tượng đối với dịch vụ do mình cung cấp. Tăng cường 

việc thu nhận thông tin phản hồi từ người nhận dịch vụ bằng nhiều hình thức 

như: hòm thư góp  , sổ góp ý, họp Hội đồng người bệnh, phản ảnh qua đường 

dây điện thoại nóng, qua các đ n thư phản ảnh hoặc phản ảnh trực tiếp của 

người nhận dịch vụ; từ đó phân tích và có kế hoạch hoạt động. 

 4.2. Phân c ng t ách nhiệm th c hiện 

 - Cấp ủy xây dựng Nghị quyết thực hiện việc thực hiện “Đ i mới 

phong cách, thái độ phục vụ của viên chức  ệnh viện  hục hồi hồi chức năng 

tỉnh Thừa Thiên  uế hướng đến sự hài l ng của người bệnh”. 

 - Ban giám đốc lập  ế hoạch và triển khai thực hiện. 

 - Thường vụ Công đoàn phối hợp và triển khai kiểm tra, giám sát. 

 -  oàn thanh niên; trưởng phó  hoa  hòng và viên chức Bệnh viện 

tham gia thực hiện. 

 -  hòng Tổ chức định kỳ s  tổng kết, đánh giá, thi đua khen thưởng. 

 -  hòng Tài vụ lập kế hoạch kinh phí thực hiện. 

Căn cứ Nghị  uyết Cấp ủy; phân công của Ban ch  đạo Bệnh viện; 

 oàn thể,  hoa  hòng, viên chức Bệnh viện có trách nhiệm tuyên truyền, ch  

đạo, hướng dẫn, kiểm tra, thanh tra việc thực hiện các nội dung trong  ề án. 
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 4    Tiến    th c hiện 

 - Từ tháng   năm    5 lập  ề án triển khai thực hiện trong Bênh viện. 

 - Từ tháng 8 năm    5  ề án đã triển khai hoàn ch nh; căn cứ phân 

công của Ban ch  đạo; đ n vị tổ chức kiểm tra, đánh giá các nội dung đã thực 

hiện tại  hoa  hòng và Bệnh viện. 

 - Từ tháng    năm    5 Bệnh viện tổ chức s  kết  ề án và lồng ghép 

vào s  kết quí    , đánh giá hoạt động Bệnh viện   tháng năm 2015. 

 - Từ tháng    năm      đánh giá kết quả thực hiện  ề án, triển khai 

hoạt động cho năm      lồng ghép vào Tổng kết chuyên môn năm 2015. 

 - Từ năm      trở về sau thường xuyên triển khai và duy trì  ề án 

“Đ i mới phong cách, thái độ phục vụ của viên chức bệnh viện  hục hồi chức 

năng tỉnh Thừa Thiên  uế hướng tới sự hài l ng của người bệnh”. 

 4 4   inh  h  th c hiện 

 -  inh  h  th c hiện năm 2015 

TT N i  ung  inh  h  

1 Hổ trợ Ban ch  đạo hoạt động  .   .   đ 

2 Băng rôn, khẩu hiệu về nội dung  ề án 3.   .   đ 

3 Tuyên truyền qua T T; trang Website 5.   .   đ 

4 Hổ trợ Trang phục y tế cho viên chức Bệnh viện 3 .   .   đ 

5 Vật tư văn phòng xây dựng  ề án 5.   .   đ 

6 Thi đua khen thưởng cho viên chức thực hiện tốt 5.   .   đ 

7    tổng kết đánh giá hoạt động của  ề án năm    5 5.   .   đ 

Tổng cộng: Năm mư i lăm triệu đồng chẵn 55.   .   đ 
 

 -  inh  h  th c hiện từ năm 201  t   về  au 

Tủy theo tình hình thu viện phí của Bệnh viện để  iám đốc có kế hoạch 

chi, tập trung chi vào các khoản Trang phục y tế; Thi đua khen thưởng; Tuyên 

truyền;    tổng kết. 

 inh phí này được chi vào  u  phát triển sự nghiệp;  u  phúc lợi; 

 u  thi đua khen thưởng;  u  hổ trợ người bệnh. 
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-   i tượng hư ng  ợi 

 - Những bệnh nhân đến khám và điều trị tại Bệnh viện  hục hồi chức 

năng t nh Thừa Thiên Huế. 

 - Những người khuyết tật tại cộng đồng được quan tâm h n từ những 

viên chức y tế của Bệnh viện thực hiện công tác hướng dẫn  hục hồi chức 

năng tại nhà. 

 - Viên chức Bệnh viện được người bệnh thư ng yêu, gần gũi, chia xẻ. 

 - Bệnh viện tạo được Thư ng hiệu; bệnh nhân vào điều trị nhiều h n; 

thu nhập chính đáng của viên chức tăng thêm; có điều kiện để duy tu bão 

dưỡng, nâng cấp Bệnh viện. 

 5    Tồn t i  h   hăn khi th c hiện 

 - Bệnh viện có    c  sở xa nhau nên  iám đốc quản l  đôi khi chưa 

được sâu sát. 

 - C  sở vật chất hiện nay đang xuống cấp. 

- Nhân lực hạn chế. 

C   IẾN NGH    ẾT  U N 

 1   iến ngh  

 - Bộ Y tế sớm đưa    mặt bệnh Bệnh T     và Ch m Phát T i n 

Tinh Th n vào danh mục được thanh toàn Bảo hiểm Y tế. 

-  y Ban Nhân Dân t nh Thừa Thiên Huế xây dựng Bệnh viện  hục hồi 

chức năng mới xứng tầm trong giai đoạn hiện nay hoặc cho phép Bệnh viện 

bán c  sở 3  Tô Hiến Thành lấy kinh phí xây dựng Bệnh viện  hục hồi chức 

năng tại c  sở  3  ặng Huy Trứ. 

 -  ở Y tế t nh Thừa Thiên Huế hổ trợ kinh phí mua sắm trang thiết bị 

hiện đại phù hợp với các mặt bệnh hiện nay. 

 2   ết  u n 

 “Đ i mới phong cách, thái độ phục vụ của viên chức  ệnh viện  hục 

hồi chức năng tỉnh Thừa Thiên hướng tới sự hài l ng của người bệnh” trong 

giai đoạn hiện nay cần phải thực hiện đối với viên chức bệnh viện  hục hồi 
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chức năng t nh Thừa Thiên Huế để tồn tại và phát triển. Một số mục tiêu đã 

thực hiện và tiếp tục hoàn ch nh, đó là 

 - Viên chức bệnh viện đều thực hiện tốt khẩu hiệu “Đến đón tiếp niềm 

nở, ở chăm sóc tận tình, về dặn    chu đáo”; 

-  ã xây dựng đường dây điện thoại nóng của Bệnh viện và “Đường 

dây nóng  ộ   tế”; 

- Hoàn ch nh kênh thu thập thông tin của người dân thông qua góp   

trên trang  eb site bệnh viện, “Hòm thư góp  ”; 

-  ây dựng mở rộng dịch vụ khám chữa bệnh tăng thu nhập, nâng cao 

đời sống vật chất, tinh thần cho viên chức bệnh viện; 

- Kịp thời biểu dư ng khen thưởng những gư ng điển hình; 

Bệnh viện sẽ tiếp tục thực hiện các mục tiêu để  ề án được thực hiện 

trong năm    5, tiến đến hoàn ch nh  ề án cho năm      và những năm tiếp 

theo, đó là 

- Thành lập Bộ phận chăm sóc khách hàng ngay tại  hoa khám bệnh 

với nhiệm vụ đón tiếp, hướng dẫn, ch  dẫn người bệnh; 

- Toàn bộ viên chức bệnh viện k  cam kết thực hiện nội dung đổi mới 

phục vụ người bệnh. 

- Thay đổi màu sắc trang phục của viên chức trong bệnh viện để bệnh 

nhân dễ nhận biết trách nhiệm của mỗi người./. 
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