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Can ct Chi thi 05/CT-BYT nam 2012 va Quyét dinh s6 1313/QD-BYT
ngdy 22/4/2013 ctia B truong B Y t€ ban hanh trinh khdm bénh tai bénh
vién;

Cin cir két qua kiém tra chét lugng bénh vién ndm 2016 cua S¢ Y té;

Can cir két qua khao sat sy hai 1ong ciia ngudi bénh;

I. Tinh hinh chung
1. Thuc trang quy trinh kham bgnh truée khi tién hanh cii tién

Qua khéo sét va phan anh ctia ngudi bénh va két qua kiém tra ciia SOY té
cudi ndm 2016 thi tai khoa Khédm bénh ctia bénh vién c6 chat luong phuc vu con
chua cao. Van con tinh trang noi ng01 chd khdm con néng nyc, thoi gian cho
doi chua kip thoi. Diéu nay din dén chét luong dich vu 'y té chua dép tmg dugc
nhu ciu ngdy cang cao cla ngudi bénh.

Mot sb nguyén nhan co ban cua tinh trang chét lugng chua cao nhu sau:
a. Cosd ha téng cua Khoa kham bénh:
- Chua bao dam tinh lién hoan gitta cdc by phén tiép dén, kham bénh, léy bénh
phim xét nghiém, tham do chirc ndng va chan doén hinh anh.
- Noi léy bénh phém xét nghiém (mdu, nudc tiéu.. 3 chan doén hinh anh, thim
do chire ning céach xa khu vuc kham bénh, kho tim kiém.
b. Trang thiét bi phuc vu dich vy kham bénh:
- Khong du ghé ngdi chd tai khu vyc chd 1am xét nghiém can lém sang.
- Khong ¢6 loa thong bao hodc bang hién s6 thu tu tai cic phong chd lam xét
nghiém cén 1am sang, thiéu phuong tién truyén thong.
c¢. Thu tuc hanh chinh:
- Biéu mAu thanh to4n gitta bénh vién v6i nguoi bénh ¢6 nhiéu chit ky x4c nhan.
- Noi thanh toan vién phi xa khu kham bénh.
d. Quy trinh kham bénh:
- Thiéu tinh da dang héa céc hinh thirc ding ky khdm bénh tién l¢i nhu qua dién



thoai, qua mang internet, qua dich vu 1080..

- Chua tién hanh phén loai ngudi bénh theo mic d6 wu tién vé tudi, vé
tinh trang ning, nhe ctia bénh.

- Thiéu sy huéng din vé thtr tr cin lam cac xét nghiém cén lam sang trong
truong hop béc si chi dinh 1am nhiéu k¥ thuat can 1am sang hd trg chin doan.

e. Quéan ly, diéu hanh:

- Thiéu sy phéi hop gitta Y té va Bao hiém xa hoi trong viéc rang budc trach
nhiém truéc nguy co thit thoat vién ph1 trong truong hop nguodi bénh vi chu
quan hogc khach quan khong ndp bu vién phi (nguoi c6 thé BHYT).

- Su diéu phdi cua Trudng khoa kham bénh con nhiéu phu thudc va thiéu tinh
linh hoat.
2. Chi dao cii tién quy trinh

Trude thyc trang trén, ban Gidm doc bénh vién nhén thiy déy 1a mot van
dé rit quan trong, can thiét phai cai tién quy trinh khdm bénh, cai thién Khoa
Kham bénh -“B mat” clia bénh vién dé giam su phién ha va gidm thoi gian cho
doi kham bénh nhim néng cao sy hai long clia ngudi bénh va thay ddi hinh anh
nguoi thdy thudc trong mit ngudi dan. Vi vay, bénh vién da chi dao T6 quan ly
chét luong ph01 hop v6i khoa Khdm bénh nghién cir, xay dung quy trinh thdng
nhat dé trién Jkhai trong bénh vién. Ngay 22/4/2014 Gidm déc bénh vién di ra
quyet dinh s6 131/QD-BYT qui dinh quy trinh khdm bénh tai bénh vién Phuc
hdi chirc nang. V6i muc dich nhim:

(1). Théng nhét quy trinh khdam bénh cia bénh vién: Quy trinh giam tir 8-12
budc trude day xudng con 4 - 5 bude tuy theo loai bénh.

(2). Huéng dan c4c bénh vién thuc hién cac giai phép cai tién quy trinh, thi tuc

kham bénh, rit ngin thoi gian cho, tranh gy phién ha va tang sy hai long cia
ngudi bénh, dic biét ddi véi ngudi bénh BHYT

(3). Tuyén truyén dé ngudi bénh biét o quy trinh va cing phdi hop véi bénh
vién.

II. Két qua sau 03 nim trién khai thuc hién
1. Két qua buée diu

Qua danh gia két qua trién khai thuc hién cai tién quy trinh khdm bénh
sau 3 nim trién khai dugc thyc hién thdng qua nhiéu hinh thirc klem tra, danh
gid khic nhau: truc tiép, gidn tiép va quan sat, thao luan, phéng van céc déi
tuong quan ly, thyc hién va thu huéng quy trinh khdm bénh tai bénh vién, két
qué cho thay:

- Bénh vién d4 t chrc trién khai thuc hién cai tién quy trinh kham bénh.

- V& co s6 ha tang, trang thiét bi phuc vu cong tac kham bénh: Bénh vién c6
tién hanh cai tao co s& ha tAng Khoa khdm bénh, mua sim bd sung trang thiét b



cho khu vuc ngdi ch khdém bénh nhu ban ghé, 1ap quat dién hoi nudc, b sung
ghé ngoi cho.

- V& cai tién trong viéc sdp xép, bd tri cac bd phén lién quan trong quy trinh
kham bénh: c6 dit ban quy va bd tri nhén vieén dé ti€p don hudng dan nguoi
bénh, bd tri miy pho t6 dé chup tai liéu can thi€t phai luu gilr thay cho nguoi
bénh, cac bd phan lam thu tuc dang ky, phong kham, phong lay mau bénh pham
xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chirc néng, bd phan k& toan va phat
thubc duge chi din cu thé hon; Khoang céch trung binh nguoi bénh tir phong
kham t&i noi xét nghiém 1a 20 met.

- V& giam thu tuc hanh chinh trong quy trinh kh;i'm bénh: Bénh vién da thuc hién
b6 tht tuc yéu cau ngudi bénh phdi phd to gidy to tuy than, thé BHYT (bénh
vién ty lam). Két qua xét nghiém cia ngudi bénh duge nhan vién y té trd vé
Khoa cua ting béc s1 tuong ung.

_ Vi cac cai tién trén, thoi gian kham bénh duoc tinh tir khi ngudi bénh bat dau
dang ky tht tuc khdm bénh t6i kham bénh, lam 197 thuét can 1am sang, ké don va
phét thudc da gidm dang ké so voi trude khi tién hanh cai tién quy trinh kham
bénh.

2. Hiéu qua kinh té xa hoi
Két qua cai tién quy trinh kham bénh c6 thé thiy da mang lai mot s6 hiéu
qua kinh té, xa hdi quan trong sau:

(1)-Viéc rut ngin thoi gian chy, tranh gy phién ha da gop phén lam ting sy hai
long cta ngudi bénh, ting 1ong tin clia ngudi bénh vao nguoi thay thudc, tdng sy
hop tac gitta ngudi bénh va ngudi thay thude, tudn tha ché d6 difu tri s& giup
cho viéc chn doan cia ngudi thay thudc nhanh hon, chinh xac hon va dac biét
1a thoi gian diéu tri cia ngudi bénh s& duge rit ngdn hon.

(2) Viéc bb tri nhan lyc thyc hién quy trinh kham bénh hop 1y hon.

(3) Véi viée thdng nhit quy trinh khdm bénh, cai cach thi tuc hanh chinh, sép
xép lién hoan... dd gitip rat ngan thoi gian kham bénh cia nguoi bénh kham
ngoai tra.

3. Mot s6 ton tai
Bén canh nhitng két qua dat duoc, qua kiém tra truc tiép tai bénh vién
cho thdy, mét sd ton tai trong viéc thuc hién cdi tien quy trinh khém bénh la:

- So db chi din quy trinh khdm bénh con nhé, chua dwgc treo & ding noi dé
quan sat.

- Chua tdi wu hoa tién ich cua hé théng tin hoc, con nhiéu khau phai truc tiép ghi
chép.

- Bénh vién van thuc hién thu tién tam Gng dbi v6i ngudi bénh BHYT.

- Do han ché vé diéu kién co s& ha téng nén quy trinh khdm bénh chua lién
hoan, thuan tién.



I1I. K& hoach cai tién chat lwong phuc vu ciia khoa Kham bénh nam 2017
va nhitng nam tieép theo

Trong thoi gian téi, bénh vién s& tiép tuc tap trung tdng cudng cong tac
quan ly vé kham bénh, chita b¢nh, nang cao chat luong dich vu cta bénh vién,

tiép tuc nang cao y durc, tinh than thai do chim s6c ngudi bénh. V6i mot 56
nhitng hoat dong cu thé nhu sau:

1. Tang cudng kiém tra, giam sét viéc thuc hién qui trinh Kham bénh ctia bénh
vién. Tiép tuc thuc hién céi tién quy trinh kham bénh.

2. Tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh nhim han ché t6i da cac thi tuc khong
cin thiét d& giam b6t phién ha cho ngudi bénh. Dic biét 1a cac thi tuc hanh
chinh lién quan dén BHYT: chuyén vién, tam Ung, thanh quyét toan BHYT.
X4y dung chi tiét quy trinh nhén, tra két qua xét nghiém, tham do chirc ndng, thu
tuc vao vién, chuyén vién, ra vién, thanh todn vién phi, BHYT.

3. Sira ddi cac bidu mAu hd so bénh én, mu phiéu dang dugc 4p dung tai khoa
kham bénh, cac khoa 1am sang, can 1dm sang d¢ gidm bét ganh nang vé ghi chép
cuia nhan vién y té.

4. Téap trung ra sodt, xdy dung quy trinh chuén trong viéc tiép nhan, xtt Iy ngudi
bénh cap ciru.

5. Tiép tuc gidm sat viéc trich kinh phi kham bénh d& cai tao, ning cdp co s& ha
tang ctia Khoa khdm bénh.

6. Tang cuong dau tu thiét bi va nang cao Ung dung cong nghe thong tin trong
viée tri,én khai cac hoat dong kham bénh theo Quyét dinh 1313/Qb- BYT cua
BO Y te.

8. Tiép tuc trién khai va thyc hign tbt cong tac y dirc, quy tic (mg xtr va thay dbi
phong cach lam viéc huéng t6i sy hai long cla ngudi bénh trong toan thé
CBVC bénh vién./.

Noi nhén: ,  KT. GIAM POC
- Phong Nghiép vu Y So Y t&; PHE A -

- Cac khoa/phong trong bénh vién;

- Website bénh Viél’l; ":‘f’/ !:“ é;,'_;‘pﬁi- UI{E?\N Z
- Luu: VT, T4 QLCL./W/L,/ i UG HON y A
e (,( CHUC NANG
\o\TINH TTHYE



		2017-05-24T10:50:41+0700
	Việt Nam
	Bệnh viện PHCN<bvphcn@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




