
so v rr rixu rHuA rurBN HUP
BENH vrEN fggq Het crn c rqAxc

s6fl,finc-avPHCN

ceNG HoA xA ugt cnu NcniA YIET NAM
DQc l$p - Trl do - Hgnh Phtic

Thira ThiAn Huii, ngdyZfithdngfnam 2012

nAo cAo
V6 viQc dfnh gi6 k6t qui tri6n khai thrgc !ri01 fi_ti6n quy trinh kh6m bQnh

sau 3 nim tri6n khai vh kG ho4ch cii ti6n chit lugn$ PhBc vg cfia khoa

Khim bQnh nilm2017 vi nhfrng nIm ti6p theo

Cdn crt Chi thi Oj/CT-BYT ndm 20t2 vi Quy6t dinh sO 1313/QD-BYT

ngiry 221412013 cria BQ truong BQ Y tO ban hdnh trinh kh6m bQnh tai bQnh

viQn;

Cdn cf k6t qui ki€m tra chdtlugng bQnh viQn n6m'2016 cira So Y t6;

Cdn crl k6t qu6 kh&o s6t sp hdi ldng cria ngudi benh;

I. finh hinh chung

L. Thgc trpng quy trinh khdm bQnh trufc khi ti6n hhnh cfri ti6n

Qua kh6o s6t vi phan 6nh cta ngudi benh vd k6t qu6.ki6m tra ci.r- SOY te

ruOi nai, 20l6thi t4i t irou Kh6m bQnh-cria benh viQn c6 chSt lugng phuc vp cdn

chua cao. VEn cdn tinh trang noi ngdi chd kh6m cdn n6ng ngc, thdi gian chd

dgi chua kip thdi. Ei0u ndy d6n d6n ch6t luqng dich vp y t€ chua d6p ring dugc

nhu cdu ngdy cdng cao cta ngudi bQnh.

M6t sO nguy€n nh6n co ban cria tinh tr?ng ch6t lugng chua cao nhu sau:

a. Co s0 h4 tdng cria Khoa kh6m bQnh:

- chua b6o d6m tinh 1i0n hodn giira c6cbQ phan ti6p d6n, khSm bQnh, l5y bQnh

phAm x6t nghiQm, thdm dd chric ndng vd chAn do6n hinh Anh.

- Noi 16y bQnh phdm xdt nghiQm (m6u, nu6c ti6u...), chAn do6n hinh 6nh, thdm

dd chfc ndng c6ch xa khu vgc kh6m benh, kh6 tim ki€m.

b. Trang thi6t bi phuc vu dich vu kh6m bQnh:

- Kh6ng du ghc ngoi cho tai khu vqc chd ldm x6t nghiQm cfln 16m sdng.

- Kh6ng c6 loa th6ng b6o hoic b6ng hiQn s5 ttli tU tai c6c phdng chd ldm x6t

nghiQm cfln 16m sdng, thi6u phuong tiQn truyAn thdng.

c. Thri tuc hanh chinh:

- Bi6u mdu thanh to6n gita benh viQn vdi nguli benh c6 nhiAu cht hi x6c nhfln.

- Noi thanh to6n viQn phi xa khu kh6m benh.

d. Quy trinh kh6m bQnh:

- Thi6u tinh da d4ng h6a cdc hinh thrlc cldng hi kn6m benh tiqn lqi nhu qua diQn



tho4i, qua mAng internet, qua dfch vU 1080...

- chua ti6n hdnh phan lopi ngudi bEnh theo mric dQ uu ti€n v6 tu6i, v€
tinh trang n{ng, nhg cria bQnh.

- Thi6u sp hu6ng d6n v€ thf t.u.cAn ldm c6c x6t nghiQm cfln l6m sdng trong
trudng hqp b6c si chi dinh ldm nhiAu k! thupt cpn l6m sdng h5 trq ch6n do6n.

e. Qudn ly, di6u hdnh:

- Thitlu sr,/ ph6i hqp gifra Y ti5 vd B6o hi6m x5 h6i trong viQc rdng buQc tr6ch
nhiQm tru6c nguy co it 6t tho6t viQn phi trong truong hqp nguoi lq*r vi chri
quan ho{c kh6ch quan kh6ng nQp bt viQn phi (nguoi c6 th6 BHYT).
- SU diOu ph6i cria Truong khoa kh6m bQnh cdn nhi0u php thuQc vd thi6u tinh
linh ho4t.

2. Chi d4o cii ti6n quy trinh

., , Tru6c thuc tr4ng trcn, ban Girim d6c bEnh viQn nhdn thdy ddy ld m6t v6n
d€ r6t quan trgng, cdn rhiet phai c6i ti6n quy trinh kh6m bQnh, cai tnien Khoa
Khdm bQnh -"B0 p6t" ci)abQnh viQn cl6 gi6m sg phi6n hd vd gihmthdi gian chd
dqi kh6m bQnhnhim ndng cao su hdi ldng cria ngioi benh vd;hay d6i hinh 6nh
ngyo., thAy thu5c trong m-at ngudi ddn. vivpy, u?rr, vibn da .rri oao rd qra, ry
rl?, lygrq,ph."i hqp vdi ktroa Kh6m benh nghien criu, xdy dulg quy trinh thong
nh6t d6 trien khai trong bQnh viQn. Ngdy 22l4l2ol4 Gidm oo. u^enn vi€n d5 ra
quy6t dinh s0 131/QD-Byr qui dinh quy trinh kh6m bEnh tai b6nh viQn phuc
hOi chric ndng. Vdi muc dich nhim:

(1). Thong nh6t qyy trinh khSm bQnh cria bQnh vi6n: euy trinh gi6m tir B-t2
bu6c trudi ddy xu6ng cdn 4 - 5 budc tuy theo loai bbnh.

(2). Huong d6n c6c bQnh vien thuc hiQn c6c gibiphilp c6i tien quy trinh, thri {rc
kh6m bQnh, rut ng6n thoi gian chd, tr6nh g6y phi6n hd vd tdng sq hdi ldng cria
ngudi bQnh, dpc bi6t O6i vOi ngudi Uenn BHVT
(3). Tuy0n truyAn d€ ngudi benh bitlt ro quy trinh vd cirng ph6i h-o. p v6i bQnh
viQn.

ff. Xiit qufr sau 03 nIm tri6n khai thgc hiQn

f . fiit qui budc tIAu

Qua d6nh gi6 k6t qu6 tri6n khai thpc hiQn cdi ti€n quy trinh kh6m b6nh
sau 3 ndm tri0n khai dugc thr;c hiQn th6ng qua nhi6u hinh thric ki6m tra, df;11h
gi6l$6c nhau: trpc tiOp, gi6n ticp vd quan s6t, th6o 1u6n, phong v6n ;" ;6i
tugng quttnly, thgc hi6n vd thu hucrng quy trinh kh6m benh tai bQnh viQn, kt5t
qui cho th6y:

- Benh viQn dd t6 chric tri6n khai thqc hicn c6i ti6n quy trinh kh6m benh.

- .V6 co s0 hp tAng, trang thi€t bi ohpc vp c6ng t6c kh6m b€nh: Benh viQn c6
ti6n hdnh cai tpo .o"r, ha"tAng Kh;; kh6m bQnhlmua rS, t6 ilg;;; ;h16;;i
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cho khu v.uc ng$i cho khSm benh nhu bdn gfre, lap qu4t ctiQn hoi nudc, bO sung

ghe ng6i chO.

- V6 cdi ti6n trong viQc sdp x6p, .bO tti citc b0 phry li6n quan trong quy trinh

kh6m bgnh: cO cl4tian quAy ua UO tri nhdn vi€n dC ti6p d6n hudng d6n nguli
be;, U6 tri m5y ph6 td c16 chup tdi liQu cAn thi€t ph6i luu eit thay cho ngudi

bgrh; c6c bQ pba;lam thtr tuc <1-6ng hi, phdng kh6m, 
Pldng^6y, 1ri'99'h 

phAm

*3t ngniern, .hA1do6n hinh anh, thdm dd chfc ntog, bQ phQn kC to6n vi ph6t

thudc-dugc chi ddn cU th6 hcrn; Khoing c6ch trung binh nguli benh ft phdng

kh6m t6i noi xdt nghiQm lit20 m6t.

- V6 gi6m thu tpc hdnh chinh trong q]{qiq $fm !enh: 
Bqnh viQn dd thuc hiQn

b6 tlili tpc yeu cAu ngudi bc.nh phai pho t0 gi6y 
1d 1tv thdn, the BHYT lqe{

vien tU ldm). Ket qui xdt nghiQm cria ngudi bCnh dugc nhan vi€n y tC trf, vd

Khoa cria timg b6c si tuong ring.

- V6i c6c cititi6n trOn, th&i gian khdm benh dugc tinh til khi nguli benh bat dAu

<l[ng lcy thri trrc kh6m benh tdi kh6m bQnh, nm $Y thuat cQn 16.m sdng, kd don vd

piraitrrrar da giam d6ng k6 so v6i tru6c khi ti6n hdnh cii ti6n quy trinh khdm

b-Onh.

2. HiQu qufi kinh t6 xa hQi

K6t qui c6i tiOn quy trinh kh6m benh c6 thO th6y da mang lai mQt sO hieu

qui kinh t6,xdhQi quan trqng sau:

(l).Viec rft ngdn thoi gian ahd, tr6nh g6y phion ha da gop pl41 ldm tdng su hdi

hng cria nguli benh, t6ng ldng tin cta.ngudi.benh vdo ngYdj tLry_1ltr6:, tdng sp

hqp t6c siffa nguoi bEnh vd ngudi thAy thu6c, tudn thrl ch€ d0 ili6u tri sC giirp

cho viec;hAn do6n cria nguli th6y thu6c nhanh hon, chffi x6c hon vd ddc bi6t

ld thdi gian tliOu trf cria nSrOi benh sE dugc rut ngdn hon.

(2) ViQc bo tri nh6n luc thuc hiQn quy trinh kh6m benh hqrp ly hon.

(3) Vdi viQc th6ng nh6t quy trinh kh6m benh, cii c6ch thtr tr;c hdnh chinh, sdp

*.p ti6n hodn... dA grup rut ngdn thoi gian kh6m benh cria ngudi benh kh6m

ngoqi tru.

3. MOt sd tiln t4i

BQn canh nhffng k€t qui d4t dugc, qua ki6m tra tr.uc ti$p tai benh viEn

cho th6y, mQt s6 tOn tai trong viQc thUc hiQn c6i ti€n quy trinh kh6m bQnh ld:

- So eld chi d6n quy trinh kh6m bQnh cdn nh6, chua dugc treo 0 dring noi d6

quan s6t.

- Chua tOi uu h6a tiEn ich cria hQ th6ng tin hgc, cdn nhi6u kh6u ph6i tryc ti6p ghi

ch6p.

- Benh viQn van thuc hien thu ti6n t4m fng eoi voi ngudi benh BHYT.

- Do han chi5 vC OiCu kiQn co sd hp tAng n€n quy trinh kh6m benh chua 1i0n

hodn, thu0n tiOn.



III. K6 ho4ch cii ti6n ch6t lugng phUc vU cfia khoa Khfm bQnh ndm 2017

vh nhirng nim ti6P theo

Trong thdi gian tdi, bqnh viQn sC ti0p tpc tQp trung tdng cudng c6ng t6c

qu6n l;f uO 
-t 

narn Uet*r, .hYu. bqn, , ndng cao ch6t lugng dich vg cria bQnh vi6n,

ti6p tpc n6ng cao y dYc, tinh thAn th6idQ ch6m s6c ngudi bQnh. Vdi mQt sd

nhirng hopt dQng cU th6 nhu sau:

1. T6ng cudng ki6m tra, gitrm s6t viqc thgc hiQn qui trinh Kh6m bEnh ctra benh

vipn. TiCp tpc thpc hien c6i ti6n quy trinh kh6m bqnh'

2. TiCp tqc c6i c6ch thti tpc hanh chinh nhdm han chti tOi da c6c thri tpc khdng

cAn thlet'O6 gi6m bort phiQn hd cho ngudi benh.Dac biet ldcttc tht. tgc hdnh

chinh li6n qJan d6n eHyT: chuy6n viQn, t4m irng, thanh quy6t to6n BHYT'

Xdy dpng .fti tiet quy trinh nhfln, trd k6t qud x6t ngh]em, thdm do chrlc ndng, tht
tgcvdo v1Qn, chuy€n viQn, ra viQn, thanh to6n viQn phi, BHYT'

3. Srla d6i c6c bi6u mdu hO scy bQnh 6n, m6u phi6u dang dugc 6p dgng tpi khoa

kh6m bQnh, c6c khoa l6m sdng, can ldm sdng d6 gi6m bort g6nh nAng vC ghi ch6p

cria nhdn vi6n Y t0.

4. TApl*ng rir so6t, xdy dr,rng quy trinh chuAn trong viQc ti6p nhQn, xir l;f nguoi

bQnh c6p citu.

5. TiCp tqc gi6m s6t viQc trich kinh phi kh6m bEnh d0 c6i tpo, n6ng c6p co so hp

tAng cria Khoa kh6m bQnh.

6. T[ng cu]ng ddu tu thiet bi vd ndng cao img dUng c6ng nghQ thong tin trong

vipc trl6n khai c6c hopt dQng kh6m benh theo Quy€t clinh 1313/QD- BYT cta

B0 Y tC.

8. TiCp tpc tri6n khai vd thlrc hiQn t6t c6ng tircy dtsc,quy tdc ring xrl vd thay d6i

phong c6ch ldm viQc hufng tdi sU hdi ldng cria ngudi benh trong todn the

CBVC bpnh viQn.l.

Noi nhQn:
- Phdng NghiQp vu Y So Y t6;

- Cric khoa/phdng trong bQnh viqn;

- Website bgnh viqn;
- Luu: VT, fiql-ct..;,,1't ,- -
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