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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THUA THIEN HUE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:5711 /UBND-NV Thira Thién Hué, ngay 19 thang 7 nam 2017
V/v day manh thuc hién

ky cuong ky luat hanh chinh

Kinh gui:

SO Y TE THUA THIEN HUR

- Céc s6, ban, nganh cép tinh;

CONG 6'«, }&}Lﬁ;h?ﬂ

SU

- UBND thanh phd Hué, cac thi xa va cac huyén;
- Poan Kiém tra ky ludt, ky cuong hanh chinh tinh.

UBND tinh nhén dugc Béo cdo so 76/BC-DKT ngdy 28/6/2017 cua
Poan Kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh cua tinh (cé ban chup kém theo);

Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau:

1. Tha truéng cac sd, ban, nganh cép tinh, Chu tich UBND thanh phé
Hué, cac thi xa va cac huyén thuc hién cédc ndi dung sau:

a) Tiép tuc quan triét sdu séc va td chirc thuc hién Nghi quyét Trung
uong 4, khoa XII v€ tang cuong xay dung, chinh dén Pang; ngan chin day i
su suy thodi vé& tu tudng chinh tri, dao duc, 16i song, nhitng biéu hién “tu dién
bién”, “tu chuyén héa” trong ndi by; Chi thi so 05-CT/TW ngay 15/5/2016
ctia Bo Chinh tri vé “Pay manh hoc tép va lam theo tu tudng, dao dirc, phong
cach Hd Chi Minh”; Quy dinh s6 101-QD/TW ngay 07/6/2012 cua Ban Bi thu
ve trach nhiém néu guong cua can bo, dang vién, nhat 14 can bd chu chdt céc
cap; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 cia Ban Thudong vu Tinh uy, Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia Thu tuéng Chinh phu va Chi thi s6
32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cia UBND tinh. Xem vi¢c thuc hién ky luét,
ky cuong hanh chinh 1a giai phdp quan trong, g6p phan nang cao chét lugng,
hiéu qua hoat dong cua céc co quan, don vi.

b) Tang cuong cong tac tuyén truyén gido duc, ning cao dao dirc cong
vu, dao dire nghe nghiép cua can bg, cong chirc, vién chuc, gin véi viée thuc
hién tét quy ché van hoa cong sd, quy tic g xir tai cic co quan hanh chinh
nha nudc.

¢) Tiép tuc tién hanh ra soat, sira d6i, bd sung ndi quy, quy ché lam viéc
cia co quan, don vi. Chi dao cac don vi thude, tryc thudc va UBND cac xa,
phu’ong, thi trdn tién hanh ra soat lai ndi quy, quy ché lam viéc clia co quan,
don vi minh dé sira doi, bd sung cho phit hop.

d) Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nuéc theo
quy dinh cua phép luat; viéc soan thao, luu git van ban tai liéu c6 ndi dung bi
mat nha nudc trén may tinh khong duoc két ndi internet.



d) Thyuc hién ddng bo céac bién phap diy manh cong tac cai cach hanh b
chinh, trong tdm 14 cai cach thu tuc hanh chinh. Thudng xuyén ra soat TTHC
dé kién nghi co quan c6 thim quyén sira dbi, bo sung cho ph hop. Trién khai
trén dién rong viéc diéu tra, khao sat, danh gia mirc d§ hai long cua td chirc,
cong dan trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac co quan,
dia phuong trén dia ban tinh.

e) Tang cudng kiém tra viéc thuc hién ky cuong, ky luét hanh chinh dbi
véi cac don vi truc thude, UBND céc x3, phuong, thi tran va bdo céo két qua
tu kiém tra clia cac co quan, don Vi, dia phuong guri vé S& Noi vu trude ngay
30/8/2017 dé theo ddi.

g) C6 bién phap xur ly nghiém nhirng truomg hgp vi pham, nhit 1a cac
truong hop tai pham. Xir ly nghiém trach nhi¢m ca nhan va trach nhiém lién
doi ddi voi ngudi ding dau co quan, to chic dé xay ra viéc can bo, cong
chue, vién chire thude quyén quan ly truc tiép cta minh ¢6 hanh vi gy nhiing
nhidu, phién ha trong ticp nhan va giai quyét cong viéc cla ngudi dan va
doanh nghiép.

h) Thuc hién viéc sap xép, b6 tri, phan cong cong viéc hop ly theo vi tri
viéc lam dé nang cao hiéu qua, chét lugng cong viéc; xac dinh rd trach nhiém
cua can bd, cong chure, vién chire trong thuc thi nhiém vu cong vu. Thuc hién
nghiém tac cac quy dinh cua phap luat trong cong tac danh gia, xép loai can
bo, cong chire, vién chuc hang nam; dua tiéu chi thuc hién ndi quy, quy ché
lam viéc vao quy ché déanh gid, phan loai va binh xeét thi dua, khen thudng
hang nam cua céc co quan, don Vi. |

i) Thuc hién quy dinh vé thoi gian lam viéc cta cac co quan nha nudc
(rén dia ban tinh dam bao tinh théng nhét, cy thé: Budi sang: Tir 7h00 dén
11h30: budi chidu tir 13h30 dén 17h00. Riéng doi v&i Trung tam hanh chinh
cong va bd phén tiép nhan va tra két qua thuc hién theo cac quy dinh hién
hanh ctia UBND tinh.

2. S¢ Thong tin va Truyén thong tién hanh cai dat, t& chirc tap huén
viéc sir dung 05 phan mém dung chung cua tinh cho cac co quan, don vi, dia
phuong, nhat la doi voi cap x& dé dam bao su dong b trong toan tinh.

- 3.8¢ Khoa hoc va Cong nghé thuong xuyén hudéng dan, t6 chie tap
huin viéc thuc hién Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2008 cho cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

4. S& Tu phap thuong xuyén kiém tra, ra soat, kiém soat thu tuc hanh
chinh dé kién nghi cdp c6 thdm quyén loai bo nhing thu tuc hanh chinh
khong con phu hop.

5. S& Noi vu ting cudng cdng tac kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
tai UBND cAp x4. T4 chirc tap huén cong téc cai cach hanh chinh cho can b,
cong chirc 1am viée tai bo phén m¢t cira. Tham muu UBND tinh quy dinh vé
chuén hoa co s& vat chat, trang thiét bi lam viéc cho bd phén mot clra cap xa.



S6m trinh UBND tinh Dé én thanh 1ap B¢ phan tiép nhan va tra két qua cap
x4 theo hudng hién dai dé to chirc thuc hién.

6. UBND thanh phd Hué, cic thi xd va cac huyén:

a) Tién hanh ra soat sé dinh bién cong chirc cua cip xa chua st dung dé
co ké hoach tuyen dung cho nhitng x4, phuong, thi trin con thiéu, dam bao du
56 ngudi trong giai quyet cong vigc.

b) Thuc hién dung quy dinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tdm Hanh chinh cong. Thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong cta
Trung tdm Hanh chinh cong; néu ¢ vudng mic trong qua trinh thuc hién kip
thoi kién nghi cp c6 thim quyén dé diéu chinh, bd sung cho phii hop.

7. Poan Kiém tra ky luit, ky cuong hanh chinh tinh:
a) Tién hanh phuc tra ddi v6i cac don vi da dugc kiém tra;

b) Kiém tra dot xuat khi cé phan 4nh cua céc co quan bdo chi, cia cong
dén va theo chi dao cuia Chu tich UBND tinh khi c6 y€u cau.

UBND tinh yéu cu cic s&, ban, nganh cip tinh, UBND thanh ph Hué,
céc thi xa va cac huyén khan truong thuc hién va bao cdo UBND tinh trude
ngay 30/8/2017 (ddng thoi guri S& Noi vu dé tdng hop bdo cdo theo ké hoach
da phé duyét)./.

Neoi nhin:

- Nhu trén;

- TV Tinh uy;

- TT HDPND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Céc thanh vién Poan 370 cua tinh;
- CVP, PCVP va céic CV;

- Luu: VT, NV. '/

Nguyén Vin Cao
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DOAN KIEM TRA Déc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 76 /BC-DKT Thira Thién Hué, ngay28thdng 6 ném 2017
UY BAN NHAN DAN _ : 7
TINH THUA THHEN HUE BAO CAO
3 ; Ket qua Kiem tra viée thye hi¢n ky luat, ky cwrong hanh chinh nim 2017

i ;"%EB SOZ..,......‘.......u..n.......

g DRIY Neay:.ZI1E6L17..

Chuyén............ Thuc.hién Quyét dinh sé 370/Qb-UBND ngay 24/02/2017 ctia UBND

Luu hd sotih.vé.viéc.thinh 1ap Poan Kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh (goi tit I3

Doan kiém tra), Poan Kiém tra d3 xdy dung Ké hoach sé 36/KH-DKT ngay
01/4/2017 ve kiém tra viéc thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh nim 2017.
Trong théng 4, 5 nam 2017, Poan da phan lam 02 t6 dé tién hanh kiém tra cong
tac lanh chi dao; tuyén truyén, phd bién quén triét cac van ban quy dinh vé ky
ludt, ky cuong hanh chinh; viéc thuc hién chic nang, nhiém vu; ra soat, stra déi,
b sung ndi quy, quy ché 1am viéc co quan; viéc thuc hién cac quy dinh vé giai
quyét thi tuc hanh chinh; viéc thuc hién néi quy, quy ché lam viéc cla céan bj,
cong chic, vién chirc va viée xdy dung, t6 chirc thanh tra, kiém tra cuia céc co
quan, don vi, dia phuong tai 15 cap s&; 09 UBND cap huyén va 20 UBND cép
xa. Qua kiém tra cho tha‘iy, phén 16n céc co quan, don vi, dia phuong dugc kidm
tra d& chuan bj déy du béo céo, hé so, tai liéu lién quan va cir ngudi lam vide
theo yéu cu cua Poan Kiém tra. Ca biét van con mot sé don vi chuin bj chua
chu déo; xa Phong Binh (Phong Pién) khéng chuan bi hd so nén Poan khong
lam viéc va da kién nghi UBND huyén Phong Dién chén chinh phong cach 1am
viéc cia UBND x4 Phong Binh.

I. KET QUA KIEM TRA

L. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién

Nhim tao buéc chuyén bién manh mé vé ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao y thirc trach nhiém phuc vu nhén dan cua doi ngii can bg, cong chirc,
vién chire; néng cao y thirc tu dudng, rén luyén dao dirc, hoc tdp va l1am theo tAm
guong dao duc va phong cach Hd Chi Minh trong ddi ngli can bo, cdng chtrc,
vién chirc, gép phan day lui su suy thodi vé tu twong chinh tri, dao duc, 16i séng,

’

1€ 16i lam viéc, Thu truong cac s, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi
xd, thanh phé da tap trung trién khai thyuc hién nghiém thc cac van ban cia trung
wong, clia tinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh.

Véi quyét tim dua ky luat, ky cuong hanh chinh di vao thuc tién, céc co
quan, don vi, dia phuong da cé nhiéu giai phap cu the, thiet thyc, hiéu qua,
nhim nang cao tinh than trach nhiém, tao su chuyén bién vé nhan thirc va héml}
dong cua can b, cong chirc, vién chitc trong thuc thi céng vu. Ban hanh ca'c‘ Ké
hoach trién khai thuc hién Nghi quyét Trung uong 4 (khoéa XII) vé tang cudng
xé).f dung, chinh dén Pang; ngan chan, day Ui sy suy thodi vé tu tuong chinh



tri, dao dirc, 16i sbng, nhimg biéu hién "tu didn bién", "tu chuyén hoéa" trong
néi b: Chi thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cua B6 Chinh trj vé “Day manh
hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Hd Chi Minh”; Quy dinh s6
101-QD/TW ngay 07/6/2012 cia Ban Bi thu vé trach nhiém néu guong cua
can bo, dang vién, nhét 12 can bd chu chdt cac cép; cac chi thi cua Thu tudng
Chinh phu, Ban Thuong vu Tinh ty, UBND tinh vé tang cudong ky luat, ky
cuong hanh chinh. Cong tac tuyén truyén, quan triét thye hién ky ludt, ky cuong
hanh chinh tiép tuc dugc cac co quan, don vi, dia phuong day manh, voi nhiéu
hinh thirc da dang phong phtu nhu: Thong qua hoi nghi phat trién kinh té - xa hdi
1am 2017 cia cac huyén, thi x4, thanh phé Hue; hoi nghi can b, cong chic,
vién chirc, cac cudc hop giao ban dinh ky va dang tai cac van ban cua Trung
uong, cua tinh lién quan dén ky luat, ky cuong trén trang thong tin dién tir coa
co quan, dia phuong.

Mot s6 UBND cép huyén da ban hanh chi thi dé trién khai thuc hién trén
dia ban va chi dao Dai Truyén thanh cap huyén xéy dung cac chuyén muc tuyén
truyén, quén triét cac chi thi ciia Trung uong va cua tinh vé ky luat, ky cuong
hanh chinh dé phé bién dén cén bo, cong chirc, vién chire va ngudi dan. Pong
thoi, céc co quan, dia phuong da chi dao cac co quan, don vi thugc quyén quan
ly thuong xuyén quan triét, nhéc nho, kiém tra, quan ly theo ddi can bg, cong
chirc, vién chirc va nguoi lao dong thuc hién nghiém tac ky luét, ky cuong, van
hoa cong s’c’r, sur dux}g cg') hiéu qua thoi gian lam viéc; chiu tr‘éch nhiém trudc
lanh dao cap trén néu de can bd, cong chirc, vién chic vi pham hoac bi nguoi
dan, bao chi phan anh c6 hanh vi gy nhiing nhidu, phién ha trong thyc thi cong
vu. Gén viée thuc hién ky luét, ky cuong v6i viée hoc tép lam theo tu tuong, dao
dtrc, phong cach Hd Chi Minh va xem déy la co so dé xem xét binh chon cac
danh hiéu thi dua cubi niam, khong xem xét thi dua, khen thuong dbi véi nhimg
truong hop vi pham.

Tuy nhién, cdng tac lanh chi dao, t6 chirc tuyén truyén, quan triét, phé
bi‘én cac van ban ctia trung uong, cua tinh vé k¥ luét, ky cuong hanh chinh chua
dong déu, mot s6 noi con mang tinh hinh thirc, chua cu thé hoa thanh cac van
ban dé chi dao thuc hién, nhét 14 tai cAp xa viéc thuc hién con chua duoc thuong
xuyén, so sai, chua phé bién cho toan thé cén bd, cong chitc duogc biét nén van
con mot so can bd, cong chire cép x4 van chua nim dugc tinh than cta Chi thi s6
07-CT/TU cta Ban Thuong vu Tinh uy, Chi thi s6 26/CT-TTg cua Thu tudng
Chinh phu va Chi thj 32/CT-UBND ctia UBND tinh nhu: Xa Huong Toan, xa
Huong Vinh (Huong Tra); phuong Tay Loc (Hué); xa Vinh Thai (Phu Vang); xa
Phong Binh (Phong Dién).

2. Két qua thyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh

2;1.AVe ra sodt, sita doi, bo sung va thuc hién nji quy, quy ché lam viéc;
quy ché dan chii, quy ché vin héa cong sé va quy tic irng xu .



Nhim bao dam nguyén tic tdp trung dén chu, dam bio quyén lanh dao
clia tap thé déi véi co quan, don vi, phét huy vai trd ciia nguoi ding dau, c4
nhan phu trach, gift vimg doan két noi bg, dwa hoat dong cuia timg co quan vao
né nép, chén chinh 12 18i 1am viéc, nhiéu co quan, don vi, dia phuong di tién
hanh ra soat, sira déi, bd sung quy ché lam viéc, quy ché dén chi ciia co quan
cho phu hop véi tinh hinh thuc té va céc quy dinh cua phép luét, trén co sé thuc
hién nghiém tic nguyén tic tap trung dan chu, tu phé binh va phé binh, phat huy
dan chu di d6i véi viée gir gin ky cuong, ky luét hanh chinh. Qua kiém tra cé 08
UBND cép huyén da ban hanh Quy ché lam viéc nhiém ky 2016-2021, riéng
UBND huyén Phong Dién chua ban hanh Quy ché 1am viéc nhiém ky ma stra
doi, bd sung Quy ché lam viéc cua nhiém ky cii; 08/15 cip so di sira dbi, bd
sung va ban hanh méi Quy ché lam viéc clia co quan theo quy dinh hién hanh,
con cac S&: Tai chinh, Ngoai vu, Néng nghiép va PTNT, Du ljch, Giao théng
van tai, Khoa hoc va Cong nghé va Ban Dan tdc chua kip thoi ra soét, sira dbi
Quy ché 1am viéc cta co quan theo céc quy dinh hién hanh. D("Sng thoi, cac s,
ban, nganh, UBND cz-‘ip huyén ciing di chi dao cic co quan, don vi thudc quyén
quan ly tién hanh ra soat, sira d6i, bd sung ndi quy, quy ché lam viéc, quy ché
dan chu... va td chte thuc hién; timg budc khic phuc hiéu qua tinh trang di
muon, vé sém. Viéc thuc hi¢én quy dinh khong sir dung ruou, bia trong gid hanh
chinh va gi¢ nghi trua cua ngay lam viéc duge thuc hién kha tét va cé hiéu qua.
Nhiéu co quan, don vi trién khai thuc hién tét Luat Phong, chéng tac hai cua
thude 14, xay dung noi lam viéc khong khéi thudc va dua quy dinh cdm hut
thude 14 tai noi lam viéc vao quy ché lam viéc clia co quan.

Cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién kha nghiém tic Quy ché
van hoéa cong s& theo Quyét dinh sb 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ciia Thu
tuéng Chinh phu va Quy tic Ung x1r clia can bo, cbéng chire, vién chire theo
Quyét dinh sb 03/2007/QD-BNV cua B Néi vu. P quan tdm déu tu, stra chita,
Ve sinh cdng s& khang trang, sach dep; viéc treo Quéc huy, Quéc ky tai tru sé co
quan, don vi dugc thuc hién ding theo quy dinh; cha trong xay dung doi ngii
can by, céng chire, vién chirc cé phdm chit dao dc tét, tac phong chuyén
nghiép, giao tiep ing xir van héa gin véi cong tac cai céch hanh chinh. Viéc ban
hanh chuan muc dao dirc, nghé nghi€p dugc cic nganh, don vi quan tdm thuc
hién, mot s nganh d3 ban hanh va td chire thuc hién Quy dinh vé chuin muc
dao dure, nghé nghiép cta can b, cong churc, vién chirc nhu: Y té, Van hoéa va
Thé thao, Gido duc va Dao tao, Thanh tra ... Nhoy dé, cac hoat dong giao tiép,
ung xir, tic phong, 1& 18i lam viéc cta c4n bo, cong chire, vién chirc dan di vao
né nép, can bd, cong chirc, vién chirc thuong xuyén deo thé khi thuc thi céng vu;
chét luong, hiéu qua cong viéc dugce nang 1én; dic biét 1a tai b phan tiép nhén
va tra két qua clia cac co quan, don vi, giam dan tinh trang gdy kho khin, phién
ha cho nguoi dan khi gia quyét cdng viéc, gép phan nang cao muc d6 hai long
cua nguoi dan.



Tuy nhién, viéc quy dinh thoi gian lam viéc dugc quy dinh trong quy ché,
noi quy cua mot sé chp xd chua dung quy dinh va chua théng nhét trong toan
tinh nhu: Xa Hong Trung (A Luéi), xa Huong Toan (Huong Tra), phuong An
Cyu (Hué), xa Vinh Ha (Phi Vang), xa Thiy Tan (Huong Thuy), x& Quang
Thai, Quang Phudc (Quang Dién), xa Phong Binh (Phong Dién), xa Huong Phu
(Nam Déng).

2.2. Vé xdy dung va t6 chirc thwc hién chwong trinh, ké hoach cong tic
nam 2017; viéc phan cong, bo tri cong tdc

Viéc xay dung va to chirc thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac da
duoc cac cép, cac nganh quan tdm; chuong trinh cong tac nam dugc thuc hién
ngay tu d4u nim 2017 théng qua Hoi nghi trién khai cong tac cla cac co quan,
don vi; nhiéu noi di xay dung chuong trinh cong tac thang, quy, 6 thang dé soat
xét viéc trién khai cac nhiém vu, chuong trinh cong tac da thuc hién, dé ra céac
bién phap chi dao, didu hanh cong tac chuyén mon cho ky tiép theo. Cong tac
chi dao, don ddc trién khai thuc hién nhiém vu dugc Thu trut"mg cac cép, cac
nganh quan tdm. Tuy nhién, van con mot sb co quan, don vi chua xay dung
chuong trinh, ké hoach cong tac thang, qui, 6 thang dé chi dao, td chuc thuc
hién, vi vdy, thoi gian tham muu con chdm tré va chat lugng mot s6 cong viéc
chua duoc cao. (&% q Ao ? ;_)

Trén co s& danh muc vi tri viéc lam theo Quyét dinh s 1044/QD-UBND
ngay 18/5/2016 cua UBND tinh, cac co quan, don vi, dia phupmg d? xg”ly dung
ban mo ta cong viéc va khung néng luc clia ting vi tri viéc lam cu thé dé lam co
s& cho viée tuyén dung, s dung, phan cdng, bd tri cong tac dam bao phu hop
véi nang luc, trinh ¢ chuyén mon, nghiép vu cla timg nguoi. Trén co so quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va hudng dan cua cac bd, nganh, cac co
quan, don vi, dia phuong da ban hanh chirc nang, nhiém vu, quyén han cho céac
don vi thudc va truc thude. Trén co s& do, cac don vi da cu thé héa trach nhiém
ctia tmg cé nhan, don vi trong viéc thuc hién nhiém vy dugc giao lam co so cho
viéc danh gia, phan loai can bg, cong chure, vién chic cudi nim. Nhiéu co quan,
don vi da 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuén ISO 9001:2008
trong cac co quan hanh chinh nha nudc. Tuy nhién, van con mot sé noi viée
phan cong, bd tri cong tac chua that sy phu hop, van xay ra tinh trang noi thira
noi thiéu. Phan 16n cap xa chua 4p dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuin I1SO 9001:2008; nhiéu co quan, don vi hang ndm chua td chirc ra soat,
danh gia dé didu chinh Muc tiéu chét lugng pht hop véi didu kién thuc té ctia co
quan.

Viéc thuc hién ché do hoi hop, thong tin, bao cdo va thuc hién y kién chi
dao c6 chuyén bién, tién bd. Céac cép, cac nganh da trién khai thuc hién nghiém
quy dinh vé cung cap thong tin va Quy ché phat ngén, cung cap thong tin cho
béo chi. Can bd, céng churc, vién chirc trong cac co quan, don vi da néu cao y
thirc trach nhiém trong cong tac gilr gin bi mat nha nudc. Hau hét nguoi dimg



dau, nguoi duge cir 1am ngudi phat ngon céc co quan, dia phuong da thé hién
vai tro, trach nhiém trong viéc phat ngén, cung cap théng tin cho bao chi va chu
dong xir Iy nhing van dé bao chi phan 4nh. Céc phat ngén va théng tin cung cip
cho bdo chi co ban dam bao tinh chinh x4c, thong nhit va day du.

3. Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ky luit, ky cuwong cia
cac co quan, don vi, dia phwong

Ngoai viéc ban hanh céc van ban, ké hoach, chi thj dé chi dao céc don vi
thudc va truc thude nghiém tic chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh; trong
nam 2016, 2017, mét sb s, ban nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phé Hué
da thanh 13p cac Poan va tién hanh kiém tra tai viéc thyc hién ky Iuat, ky cuong
hanh chinh gén véi cdng tac cai cach hanh chinh céc co quan, don vi thudc, truc
thugc va UBND céc x4, phuong, thi trdn. Qua kidm tra da phét hién mét sé
truong hop vi pham di tién hanh nhic nhé va tb chirc kiém diém nhung chua
tién hanh xi Iy ky Iuat. Tuy nhién, cong téc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién ky
cuong, ky luat hanh chinh chua déu khép, thuong xuyén.

4. Vé chuyén ddi Vi tri cOng tic; danh gia, phin loai cin bg, cong
chire, vién chire va thue hién tinh gian bién ché

Viéc thuc hién chuyén déi vi tri cong tac dbi véi cong chire, vién chirc
duoc céc co quan, don vi thuc hién kha nghiém tic, trén co s& bam sat cac van
ban cia Trung wong, cia tinh nhu Nghi dinh sé 158/2007/ND.CP ngdy
27/10/2007, Nghi dinh sé 150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 ctia Chinh phu quy
dinh danh muc céc vi tri cong tac va thdi han dinh ky chuyén déi Vi tri cdng tac
d6i véi can bd, cong chirc, vién chirc; Quyét dinh s§ 1532/QB-UBND ngay
04/7/2008 cia UBND tinh ban hanh Danh muc céc vj tri cong tac can chuyén
dbi dinh ky va céc quy dinh cua céac nganh vé chuyén dbi vi tri cong tic. Nhiéu
¢0 quan, don vj da tién hanh ra sodt, xay dung ké hoach va tién hanh chuyén déi
vi tri cOng tic & cac linh vuc nhay cam, dé nay sinh tiéu cuc nhu: Ké toan va
quéan ly ngén sich, té chirc nhan su, thdm dinh du todn, quyét toan cac cong
trinh x4y dung, céc vj tri thuc hién cap cac loai gidy pheép, linh vuc tu phép - h
tich va dia chinh - xay dung & cdp xi ... Viéc chuyén dbi cong tac dugc thuc
hién dam béo nguyén tic khich quan, phu hgp véi trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu cua timg ngudi. Tuy nhién, mot s6 vi tri chua chuyén déi dugc do yéu cau
nguoi c6 trinh dé chuyén mén sau, c6 kinh nghiém cong tac lau nim dé giai
quyét cong viéc nén khong thé chuyén déi vi tri cong tac theo yéu cau.

Thuc hién Nghj dinh s 56/2015/ND-CP ngay 19/6/2015 cta Chinh phu vé
danh gia va phan loai can bg, cong chirc, vién chirc, nam 2016, cic so, ban,
nganh, UBND céc huygn, thj xa va thanh phé Hué d4 c6 vin ban chi dao, huéng
dan cac co quan, don vi, céc x4, phudng, th trdn thuc hién danh gia, phan loai can
bo, cong chirc, vién chiec. Cong tic danh gi4, phan loai can b, cong chic, vién
chirc kha dam bao tinh khach quan, trung thuec, cu thé, thuc hién diing nguyén tic
tap trung dan chu, cong khai ddi véi can bd, cong chirc, vién chirc duoc danh gia.




Viéc phan loai can bg, cong chure, vién chic déu cin cr vao mirc do hoan thanh
nhiém vu cua timg cé& nhén, lam rd nhimg uu, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé
phim chét chinh tri, dao dirc, 16i song, ning lyc, higu qua cong tac cua can bo,
cong chire, vién chirc dé xép loai. Két qua dénh gid, phén loai nam 2016 nhu sau:
Péi v6i can bd, cong chirc cép xa trd 1én ¢6 27,4% hoan thanh xuét séc nhiém vu;
69.4% hoan thanh tot nhiém vu; 2,7% hoan thanh nhung con han ché vé ning luc
va 0,5% khong hoan thanh nhiém vu. Péi voi vién chie ¢ 35,4% hoan thanh
xuit séc nhiém vu; 58,7% hoan thanh tét nhiém vy; 5,5% hoan thanh nhi¢m vy va
0,4% khong hoan thanh nhiém vu. Tuy nhién, cong tac dénh gi, phan loai can bo,
cong chire, vién chirc van con cam tinh, chua cé dinh lugng céc tiéu chi danh gia
con chung chung; mot sb6 don vi viéc danh gia vAn con né nang. Viéc danh gia déi
véi vién chire con khé khan vi theo Nghi dinh s6 56/2015/ ND-CP thi phan loai
hoan thanh nhiém vu tré 1én phai c6 dé tai, sing kién. Tai mot sé don vi phiéu
danh gia ciia mot s6 ngudi dung dau cac don vi truc thudc chua xép loai, mot sb
phiéu danh gia khong ding mau nhu & huyén Quang Pién, huyén Phong Dién va
S& Giao théng van tai...

Thue hién Nghi quyét sb 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ciia Bo Chinh tri vé
tinh gian bién ché va co cdu lai ddi ngii can by, cong chire, vién chirc; Nghi dinh
s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phii vé chinh sach tinh gian
bién ché va Thong tu Lién tich s6 01/2015/TTLT-BNV-BTC ngay 14/4/2015
cta Lién B Néi vu va B Tai chinh huéng dan mét s6 dieu cua Nghi dinh s0
108, cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x&, thanh phd Hué da xay dung
Pé an va Ké hoach tinh gian bién ché cua co quan, don vi, dia phuong va trong
nam 2016, toan tinh da tinh gian dugc 115 nguoi/137 ngudi dang ky. Tuy nhién,
9 1¢ tinh gian bién ché trong nam 2016 con thap, chi dat 1/3 so véi yéu cau clia
Trung uong; mot s6 don vi van chua chu dong trién khai thuc hién, thiéu giai
phap cu thé va con mang nang tinh hinh thirc nén khéng xu Iy durt diém nhimng
truong hop con thiéu b?mg cép, khong hoan thanh nhiém vu, khéng dat tiéu chuan
theo quy dinh (pham chat, ning luc, stc khoe), nhimg ngudi dbi du do xac dinh
vi tri viéc lam va sép xép t6 chuc.

5. V& cong téc cii cach hanh chinh, gidi quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién cong tic CCHC cta Chinh phu va UBND tinh, cac s@, ban
nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé Hué d3 thudong xuyén chi dao cac co
quan, don vi thudc, truc thudc, Bo phan TN&TKQ céc s¢, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé Hué (nay 12 Trung tim hanh chinh céng), B phan TN&TKQ cdc
xa, phudmg, thi trdn thuc hién ding nguyén tac, quy trinh, thoi gian trong viéc tiép
nhan va giai quyét hd so theo quy dinh ciia UBND tinh, cp nhat va thyc hién
dung, kip thoi cac van ban chi dao cua cap trén. Thudng xuyén tang cudng cong
téc 13 soat TTHC theo Ké hoach ctia UBND tinh; hd so cua cong dan, td chirc
luén duge xir 1y, giai quyét va tra két qua phan 16n dam bao dung hen, trudc hen,
ty Ié trd qua hen da giam dang ke.



Tai bo phan mét cira cac s0, ban nganh, UBND cic huyén, thi x4, thanh
ph6 Hué da niém yét cong khai ddy du cac thii tuc hanh chinh, da s dung sé
theo di va cac loai phiéu theo quy dinh, duoc trang bj d?ly du co s& vat chat va
trang thiét bi l1am viéc; cén bd, cong chirc, vién chirc lam viéc tai by phan mét
ctra c6 bang tén dé ban va thudng xuyén deo thé khi 1am viéc; tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho té chirc va cdng dén trong gidi quyét TTHC da giam
nhiéu; mét sb s0, ban, nganh di Ung dung céng nghé théng tin trong giai quyét
thd tuc hanh chinh cho 6 chirc va céng dan, trong nam 2016, da c6 16/30 co
quan, don vi véi 560 TTHC duoc trién khai dich vu cong mirc d6 3,4 chiém hon
30% TTHC.

Tuy nhién, qua kiém tra, viéc tiép nhan va tra két qua tai bd phan mét cura

-

van con mét so ton tai nhur:

- Viéc t6 chirc thyuc hién Quyét dinh sé 3461/QD-UBND ngay 30/12/2016
cua UBND tinh Ban hanh Quy dinh vé trach nhiém c6ng khai xin 16i cia cong
chire, vién churc 1am viée tai céc co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho c4 nhan, t6 chirc trén dja ban tinh Thira Thién Hué cia mét sd co
quan, don vi, dia phuong con han ché, nhiéu don vi chua niém yét dé cong dan
biét, giam sat; viéc thuc hién xin 18i dbi véi nhimng hd so tra qué hen chua duoc
thuc hién kip thoi va thuong xuyén.

- Nhiéu co quan, don vi, dja phuong chua thuc hién dénh gid mirc do hai
long ctia ngudi dan theo Quyét dinh sé 469/QP-UBND ngay 05/3/2015 cua
UBND tinh ban hanh quy dinh khao sat, lay y kién murc dé hai long trong thuc
hién co ché mat cira, mét cira lién thong & céc co quan, don vi trén dia ban tinh
hoac c6 lam nhung con hinh thie.

- Viéc cép nhat céc vin ban ctia tinh quy dinh vé giai quyét TTHC tai bo
phén moét cira cép X3 con nhiéu han ché. Hd so lién thong linh vuc Lao dong
Thuong binh va X hoi duoge tiép nhan tai bo phan tiép nhéan va tra két qua cia
cdp xa nhung ngudi dan dén nhan két qua tai b phén tiép nhan va tra két qua
cfip huyén nhu & xa Loc Tri, xa Loc Vinh (huyén Pha Loc), x4 Quang Phuéc
(huyén Quang Pién). Nhiéu xd, phuong chua cép nhat va niém yét kip thoi céc
bo TTHC theo cac quyét dinh ciia UBND tinh nhu & x4 Huong Vinh, Huong
Toan (Huong Tra), x4 Vinh Thai (Phu Vang), x4 Loc Vinh (Phu Loc). Viée tiép
nhén hd so cia linh vuc Lao dong, Thuong binh va Xa héi chua dua vao bo
phan mot cira nhu & phuong Tay Léc (Hué), xa Quéng Théi (Quang Dién). Mét
s6 xa chua thuc hién viéc cap nhat s theo dsi tiép nhén va tra két qua theo mau
cua tinh. Dién tich phong lam viée cta bd phan mot cira cép xa chua dam bao
theo quy dinh.

6. Viéc trién khai thue hién ng dung 05 phan mém dung chung vao
gidi quyét cong viéce



Phin 16n céc s6, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé Hué da
dua vao sir dung day du va c6 hiéu qua 05 phan mém ding chung cia UBND
tinh. Mot s6 don vi cap huyén da trién khai phan mém thu dién tr cdng vu cho
can bd, cong churc cép x4 nhu: Huyén Nam Poéng, Quang Pién, Phong Dién,
thanh phd Hué... Tuy nhién, qua kiém tra van con mét so don vi thuc hién chua
day di nhu: Ban Quan ly Khu kinh t&, cong nghiép tinh chua sir dung phén mém
mét ctra do chua hoan chinh bo TTHC dé UBND tinh ban hanh; S& Ngoai vu, S0
Du lich chua thuc hién phén mém quan ly khiéu nai, td céo; Ban Dén tdc con 02
phén mém chua st dung la phén mém vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo;
ph?m mém mét ctra, mdt ctra lién thong (SO TT&TT dang tién hanh cai dat cho
Ban). Tai cac UBND cac x4, phuong, thi tran chu yéu sir dung 02 phf?m mém:
Quan ly van ban va didu hanh, tiép nhan van ban va Phat hanh gidy moi qua mang
con cac phan mém khac chua sir dung.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Viéc quan triét, trién khai thuc hién cac van ban ctua Trung uong, cua tinh
vé ky luat, ky cuong hanh chinh dugc céc co quan, don Vi, dia phuong trong
tinh thuc hién kha nghiém tic, tao dugc su chuyén bién manh mé va séu rong vé
y thirc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can bd, céng chirc, vién
chirc, gop phan déy 14 su suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao dirc 16i sbng, 1€ 16i
lam viéc; ¥ thirc chp hanh céc quy dinh cua phap luat vé gidr gidc 1am viéc, tinh
than trach nhiém cua can bd, cong chuc, vién chite dugc nang 1én; tinh trang di
mudn, vé som, sit dung thoi gian lam viéc vao viéc riéng da giam dang ké; cong
tac cai cach hanh chinh duoc diy manh qua d6 da giam bot su nhiing nhiéu, gy
phién ha trong qua trinh giai quyét cong viéc cho td chirc va cong dan.

Cac co quan, don vi, dia phuong da kip thoi ra soat, sira doi, bo sung noi
quy, quy cheé lam viéc; ban hanh chtrc ning, nhiém vu, quyén han cho cac don vi
thude va truc thudc; da cu thé hoa trach nhiém cua timg cé nhan, don vi trong

-
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viée thuc hién nhiém vu dugc giao; da xdy dung Dé an vi tri viéc lam dé 1am co
s& cho viéc tuyén dung, sip Xeép, b6 tri cong chirc, vién chirc theo trinh do
chuyén mon, nghiép vu cua ting ngudi, timg vi tri. Da thye hién co hiéu qua va
mg dung cong nghé thong tin vao giai quyét cong viéc.

Nguoi dimg d4u céc co quan, don vi, dia phuong dé nang cao y thure trach
nhiém néu guong trong thuc hién nhiém vu. Viéc thanh tra, kiém tra cong vu
theo ké hoach va dot xuét duoc ting cuong, kip thoi phat hién va chén chinh céc
truong hop vi pham. Da xay dung ké hoach va thuc hién chuyén ddi vi tri cong
tac cho nhiéu cong chire, vién chire.

Nhimng két qua tich cuc trén da tao chuyén bién va c6 hiéu qua rd rét trén
nhiéu mit, gop phan ting cudng hiéu lyc, hiéu qua quan 1y va hoat dong cua cac
co quan, don vi, dia phuong, gitr viing ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat



dong ctia cdc co quan, don Vi, ngdy cang tao dung duoc niém tin cta nhén déan
V€ cdc co quan nha nudc cing nhu d6i ngill can bé, cong chire, vién chirc cuia
tinh; g6p phan x4y dung thanh cong nam 2017 12 “nim doanh nghi€p”, “nam ky
cuong, ky luét trong céc co quan bang va co quan hanh chinh Nha nuéc”.

2. Han ché

Bén canh nhitng chuyén bién tich cuc trén, qua kiém tra Poan nhan thay,
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia
phuong va can bg, cong chire, vién chirc ciia tinh van con mét so ton tai, han ché

nhur:

- Vigc quéan triét va t6 chic thuc hién Chi thi s§ 07-CT/TU ngay
25/4/2016 cia Ban Thuong vu Tinh iy, Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cua Thi tuéng Chinh phu va Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cz“ip cia mét sb co quan, don vi chua that su nghiém tdc, con hinh thic
va thiéu thuong xuyén, dic biét 1a tai ca"tp X4, van con nhiéu can bo, cong chirc
chua nim duoc ndi dung ctia cac vian ban.

- Van con mét sé co quan, don vi, dia phuong chua kip thdi ra soat, sira
déi, bd sung ndi quy, quy ché lam viéc cho phu hop véi cac quy dinh hién hanh;
viéc quy dinh thoi gian lam viéc tai mot s6 x3, phuong, thi trdn con chua ding
theo quy dinh va chura déng nhat.

- Viée chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tuy da c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc nhung chua tré thanh mot nép song thudong xuyén cia ddi ngii can bo,
cong chire, vién chire. Y thire chép hanh ndi quy, quy ché 1am viéc cua sé it can
bo, cong chtic, vién chite chua that s nghiém tic; van con tinh trang di muén, vé
sém, uéng ruou, bia trong gi¢ nghi trua cua ngay lam viéc. Viéc deo thé can bd,
cong chire, vién chirc trong gio lam viéc tai cong sd c6 noi, c¢o IGc con thidu
thudng xuyén (khi ¢ Doan kiém tra thi deo thé ddy dii). Vin con hién tugng can
b9, cong chire, vién chire hit thube 14 khong ding noi quy dinh.

- Viéc phan céng céng viéc cho can bd, cong chire, vién chirc cua mot sb
co quan, don vi con chung chung, thiéu kiém tra, dén doc nén hiéu qua cong
viéc chua cao. Ning luc, phém chat, trach nhiém va y thirc phuc vu nhan dan cua
s6 it can bd, cong chire, vién chirc chua dép uimg dugc yéu cau, chua néu cao tinh
than tréch nhiém trong thuc hién nhiém vu.

- Viéc danh gi4, xép loai can bd, cong chirc, vién chiic hang nam cta mot
s6 don Vi con cam tinh va chua di vao chiéu sau.

- Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, don déc thuc hién ky luét, ky
cuong hanh chinh cia cic co quan, don vi, dia phuong tuy da cé thuc hién
nhung chua dugc duy tri thuong Xuyén; con tinh trang né nang, né tranh, bao
che va chua c6 bién phap manh dé xir Iy nhimg trudng hop vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, chi nhc nhe, phé binh ma chua c6 bién phap xir ly ky luat.



- Viéc thuc hién cac quy dinh trong tiép nhan va tra két qua tai }36 phan -
mot cira ciia cap xa con nhiéu han ché, nhiéu x4 niém yét nhung chua day du va
da cii, khéng con phu hop. Chua thuong xuyén thuc hién Quyét dinh so
3461/QD-UBND ngay 30/12/2016, Quyét dinh sé 469/QD-UBND ngay
05/3/2015 cia UBND tinh.

- Viéc {mg dung cdng nghé thdng tin trong giai quyét codng viéc doi voi
cép xa con yéu, nhiéu céan bo, cong chirc cép xa chua dugc cép thu dién tir cong
vu dé tac nghiép nén vAn con tinh trang can bd, cong chirc sir dung thu dién tu
khong ding quy dinh trong tac nghiép.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé diy manh viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban
tinh, Doan Kiém tra kinh dé nghi Chu tich UBND tinh:

1. Chi dao thii truéng cac s&, ban, nganh, Chi tich UBND cac cap
thue hién cac ngi dung sau:

- Tiép tuc quan triét sdu sic va td chirc thuc hién Nghi quyét Trung wong
4, khoa XII vé ting cudng xéy dung, chinh ddn Pang; ngan chén day 1ui sy suy
thoai vé tu tudéng chinh tri, dao duec, 16i séng, nhimg biéu hién “tu dién bién”,
“tir chuyén hoa” trong ndi bd; Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cia Bd
Chinh tri vé “E)éy manh hoc tap va lam theo tu tudéng, dao dirc, phong cach Hb
Chi Minh”; Quy dinh s6 101-QP/TW ngﬁy} 07/6/2012 cua Bafl Bi thl:t vé trach
nhiém néu guong cua can bg, dang vién, nhét 1a can bd chu chot cac cap; Chi thi
sé 07-CT/TU ngay 25/4/2016 clia Ban Thudng vy Tinh dy, Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuong Chinh phu va Chi thi s6 32/CT-UBND ngay
22/12/2016 ctia UBND tinh. Xem viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh la
giai phap quan trong goép phan nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua céac
co quan, don V1.

- Tang cudng cong tac tuyén truyen gido duc, nang cao dao duc cong vu,
dao dirc nghé nghiép cua can bg, cong chirc, vién chic, gan véi viéc thuc hién
t6t quy ché van hoa cong so, quy tac Ung X tai cac co quan hanh chinh nha
nudc.

- Tiép tuc tién hanh ra soat, sira di, b6 sung ndi quy, quy ché lam viéc
ctia co quan, don vi. Chi dao cac don vi thudc, truc thuéc va UBND cac xa,
phuong, t}}i trdn Eién l}z‘mh ra soat lai ndi quy, quy ché 1am viéc cta co quan, don
vi minh dé stra déi, bd sung cho phu hop.

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc theo quy
dinh cta phép luét; viéc soan thao, luu gilt vdn ban tai liéu c6 noi dung bi mat
nha nudc trén may tinh khong dugc két noi internet.

- Thuc hién ddng bd cac bién phap ddy manh cong tac cai cch hanh
chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh. Thudng xuyén ra soat TTHC dé
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kién nghj co quan c6 tham quyén sira dbi, bd sung cho phu hop. Trién khai trén
dién rong viéc diéu tra, khao sét, danh gid mirc d6 hai long cua té chir, cong
dan trong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai cac co quan, dia
phuong trén dia ban tinh.

- Téng cudng kiém tra viéc thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh déi
voi cac don vi thude, truc thuée, UBND céc xa, phuong, thi tran va bao cdo két
qua ty kiém tra ciia cac co quan, don vi, dia phuong giri vé S& Noi vu trude
ngay 30/8/ 2017 dé theo dai.

- C6 bién phap xur ly nghiém nhiing trudng hop vi pham, nhat 1a cic
truong hop tai pham. Xu ly nghiém trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién déi
d6i v6i nguoi dung dau co quan, to chirc dé xay ra viéc can bo, cong chiic, vién
chure thuoc quyén quan ly truc tiép cia minh ¢4 hanh vi gy nhiing nhiéu, phién
ha trong tiép nhan va giai quyét cong viéc ciia ngudi dan va doanh nghiép.

- Thyc hién viéc sip xép, bé tri, phan cong cong viéc hop ly theo vi tri
viéc lam dé nang cao hiéu qua, chat lugng cong viée; xéac dinh 13 trach nhiém
cua can b, cong chirc, vién chire trong thuc thi nhiém vu cong vu. Thuc hién
nghiém tic cac quy dinh ctia phdp luat trong cong tac danh gid, xép loai can bd,
cong chuc, vién chirc hang nam; dua tidu chi thuc hién ndi quy, quy ché lam
viéc vao quy ché danh gia, phan loai va binh xét thi dua, khen thudng hang nim
cua céc co quan, don vi.

- Tnuc hién quy dinh vé thoi gian lam viéc cua cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh dam bao tinh théng nhat, cu thé: Budi sang: Tir 7h00 dén 11h30;
Budi chleu tir 13h30 dén 17h00. Riéng dbi véi Tmng tam hanh chinh céng va bo
phan tiép nhan va tra két qué thyc hién theo Quyét dinh sé 51/2013/QB-UBND
va 52/ 2013/QD-UBND ngay 19/12/2013 cia UBND tinh.

2. Chi dao cac sé:

- So Théng tin va Truyén thong tién hanh cai dt, tb chirc tap huan viéc st
dung 05 phan mem dung chung cua tinh cho céc co quan, don vi, dia phuong,
nhét 1a doi v6i cép xa dé dam béo su dong bé trong toan tinh.

- S& Khoa hoc va Cong nghé thuong xuyén hudng dan, té chirc tap huén
viéc thuc hién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1ISO 9001:2008 cho
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- S& Tu phap thudng xuyén ra soat, kiém soét thi tuc hanh chinh dé kién
nghi cap c6 tham quyén loai bo nhitng TTHC khéng con pht hop.

- S& Noi vu ting cudng cong tac kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai
UBND cép xa. T chirc tap huan cong tac cai cach hanh chinh cho can bd, cong
chire 1am viéc tai bd phdn mét cita. Tham muu UBND tinh quy din'h vé chuan
hoa co sé vat chat, trang thiét bi lam viéc cho bd phan mot ctra cap xa. Sdm
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inli UBND tinh D2 4n thanh lap B6 phan tiép nhan va tra két qua cap xa theo
hudng hién dai dé to chie thuc hién. |

3. Chi dac UBND céc huyén, thi x4, thanh phd Hué: |

- Tién hanh ra soat sé dinh bién céng chuc cua cAp xa chua st dung dé co
ké hoach tuyén dung cho nhiing x4, phuong, thi tr4n con thiéu nham dam bao du
s6 nguoi trong giai quyét cong Vviéc.

- Thuc hién dung quy dinh trong gial quyét thu tuc hanh chinh tai Trung
tam Hanh chinh céng cap huyén. Thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong
cua Trung tdm Hanh chinh cong; néu cé vuéng méac trong qué trinh thuc hién
kip thot kién nghi cap co thdm quyén @& didu chinh, bd sung cho pht hop.

4. Poi véi Doan kiém tra:
- Tién hanh phuc tra doi voi cac don vi da dugc kiém tra;

- 1 ~ f: L4 r 7 r 7 r 14 r | h, 5 A~ ~
- Kiém tra dot xuat khi ¢6 phan anh cua cac co quan bao chi, ciia cong dan
va theo chi dao ciia Chu tich UBND tinh khi co yéu cau.

Trén day la két qua kiém tra thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh ndm
2017 tai cAc s6, ban nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé Hué, Poan
Kidm tra theo Quyét dinh sé 370/QD-UBND kinh bdo cdo UBND tinh va Chu
tich UBND tinh./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Chu tich UBND tinh:

- SO Noi vu;

_ Thanh vién Doan Kiém tra;
- Luu: VT, NV. ’/

CHANH VAN PHONG UBND TINH
Hoang Ngoc Khanh



