
so y rp rimr rntle rurpN uw
BEr\rH vrEry_PHUC Holgrrrrc mANc

s*l.1.nc-BVPHCN

ceNG HoA xA ngl cn0 lqcnin vrpr NAM
DQc lflp - Tq do - H4nh phric

Th*a ThiAn Hud, ngdy3)thdng 6 ndm 20lZ

nAo cAo sO KET
TrnI. c HrEN QUy CHE OAN CHU 6 THANG DAU NAIA 20fi

Thgc hiQn Nghi cl-inh s6 04l20l7lND-CP ngdy 09 thdng 01 ndm 2017 ct6-
Tht tuong chinh phri vc viQc thpc hiQn ddn chri trong hopia6ng cria co quan
hanh chinh nhA nudc vd dgn vi su ngliQp c6ng l0p. BQnh viQn phpc hoi chric
ndng tinh Thira Thi6n Uutl bao c6o tri6n khai thuChiQn, k6t qud trong 6 thdng
ddu ndm 2017 nhu sau:

L. Phf,n 
"cdng 

nhiQm vg
D€ tQp trung chi d4o thuc hiQn QCDC, BCnh viQn cld thanh l6p Ban chi

d4o thqc hiQn Qui ch6 dan chri cta Benh viQn v6i co c6u: Gi6m d6c- Truong
ban, P. Gi6m c16c - P.Truong ban t1uc, trudng phdng TO chrlc c6n bQ - thu ki;
c6c tty vi6n ld Eai diOn chi riy, c6ng dodn, c6c phdng, khoa, Ban TTND, dodn
TNCSHCM.
2. Cic bufc dfl ti6n hinh
- Ban henh KC hopch thpc hiQn QCDC cria BQnh viQn.
- TO chirc thuc hiQn qui ch6 ddn chri mdi trong benh vi6n theo Nghi dinh s0
04/20154IE-CP ngdy 09/0112015 cria Chfnh phri vC thgc hiQn ddn chri trong
hopt dQng cta co quan hdnh chinh Nhd nu6c vd don vi sU nghiQp c6ng l4p.
- Rd so6t srla d6i, bo sung c6c quy dinh, thri tpc vd nhfing uigrlarn .Z tira ndng
gdy mdtddn chri cho ngu8i benh vd c6n bQ trong Benh viQn.
- Hgctflp, nghiCn cr?u QCDC cria Chfnh phri, cria ngdnh, cria bQnh viQn.
- So tdng k6t, d6nh gi5 c6ng t6c thpc hiQn QCDC tai BEnh viQn.
3. Tuy6n truydn, hgc t$p, nghiGn cfu, quSn triQt chuong trinh thrpc hiQn
QCDC

prro bicn gi6o dgc ph6p luQt to chrlc cho cBVC vd bqnh nh6n hgc tflp, nghiOn
ctiu v0 chucrng trinh thpc hiQn QCDC c:fra Chfnh phri, cta tinh, cta ngdnh vd cria
BQnh vi0n.
4. Ri soft, sfra ooi, no sung vin bin vi nhilng quy ilinh hiQn hinh trong
bQnh viQn theo hufng dffn chri

Benh 
^viQn 

sE ti6n hdnh rd so6t c6c quy 
"dirrr, thri {rc, quy trinh c6ng t6c

!!el rranrr de ph6t hiQn c6c nQi dung c6n sta aoi, u6 sung vd od ra c6c gihiprrap
tl6 d6m b6o tinh ddn chti trong hopt dQng.

. Benh viQn sE xdy dpg vd ban hanh cdc vdn ban nhim thuc hiQn nguy€n
thc ddn chri, cdng khai, minh bach trong cdc hoqt dOng cria BQnh viQn, trong d6
c6 thri Uc, quy trinh gi6i quytit c6ng viQc vli cdc khoa phdng trong egnt uiq.t,
CBVC, benh nhdn vd nguli nhd bQnh nhdn; clim bio tinh gi6n, hgp ly, tr6nh tinh
tr4ng CBVC vir circ khoa phdng lgi dpng c6c quy clinh bat hqp ly g6y l6ng phi



cta cong, g6y nhflng nhi6u, kh6 khrn o6i voi co quan vd c6n bQ c6p dudi cfing
nhu d6i v6i bQnh nhdn vd ngudi nhd bQnh nh6n.
5. Xdy dqng hoin chinh quy ch5 d6n chri cria BQnh viQn.

Cdn cir Nghi clinh s6 04/2015NE-CP ngdy 09/0112015 cria Chinh phri v6
thgc hiQn d6n chri trong ho4t dQng cta co quan hdnh chinh Nhd nu6c vd dcrn vi
sg nghiQp c6ng lQp; crn cri nghi <linh 77 ngiry 08 th6ng 09 ndm 1998 cria chinh
phri vd viQc thgc hiQn quy chO ddn chri trong hopt dQng co quan; Th6ng tu s5 10
ngdy 05 th6ng 12 ndm 1998 cria ban t6 chirc c6n b0 chinh phri v0 vi€c hucmg
ddn-thr,rc hiQn-quy chtS dan chri cv co s0;.Quy6t dinh 44l20o7zqo-nvi cria BO
tru&ng BQ y t€ vc viOc thuc hiQn quy ch6.dan chri trong c6c bOnh viQn cong lflp
BQnh viQn dd xdy dqng hodn chinh qui ch6 dan chri cria BCnh vidn.
6. Plr.at huy vai trd cria c6c khoa phdng, dodrn th6 qu6n chring trong thqc
hiQn QCDC

C6ng (odn, Dodn TNCSHCM cAn tich cr,rc tham gia thlrc hiOn QCDC; d0 cao
y dric, m6u mgc c'ia c/rir bQ ngdnh y, d,hm b6o su trong spch cria genr, vi6n, t6p
trung khdc phuc c6c bi6u hiQl gay kh6 khdn, h6ch dich, gha quycn, ban cm trong
linh vpc kh6m chrla bQnh, d6u tranh v6i cdc bi6u hi0n gAy mdi d6n cht cria mQt
sO CBVC trong BQnh viQn.

Tdng cudng tuyOn truydn, prro bitin, giSo duc vc qcoc trcn trang web cria
BQnh viQn; b6o d6m tinh kh6ch quan, chinh x5c cta tin bdi dugc d6ng t6i; chri
trgng n6u guong c6c CBVC da thr,rc hi6n t6t QCDC;

Ban thanh tra nhdn ddn cira BCnh viQn, xri ty klf thoi, dring thAm quy€n c6c
don thu khi€u nai, t6 c6o, kh6n trumg ki6m t.a de'co k6t lu6n chinh x6c, kh6ch

tA.
quan cl6i vfi cdc vu viOc, xir ly nghiOm minh nhtng hdnh vi g6y c6n trd cho viQc
thgc hiQn QCDC cria BQnh viQn theo quy dinh cria ph6p lu6t.
7. Cic linh vqc cU th6 ili thr3c hiQn QCDC

; Jhong qua c6c bu6i hgp giao ban da,6,chric qudn triQt quy ch6-dan chi,l6y y
kiOn c6n bQ c6ng chfc, xdy dgng quy ch6 ddn chri m6t c6ch cp th6.
- Cho ni0m y6t c6ng khai tai cdc khoa phdng vd bu6ng bQnh:
+ 12 di6u y dric b0 y t0 ban hdnh
+ cdc nQi quy dugc bo tri thfch hgp:nhd dn, budng bQnh vd bOnh vi6n, d6 nhac
nhri moi ngudi thpc hiQn.
+ PhAn tryc hdng ngdy theo lich
+ SO g6p y , thdng b6o sinh hoat, lich sinh hoat.
+ C6ng khai ch6 d6 di€u du6ng vd thoi gian di6u du0ng.
+ Ph6 bitin vd ph6t tdi liQu mQisO ch0 O9 ticn quan dOriquyen lqi vd trkchnhipm
crta cdn b6 cong nhdn viOn nhu: ctrc ct6 ldm viQc, nghi-viQc, ph6p thc, di c6ng
t6c, hgc tflp trong vd ngodi tinh, tdng luong, thu&ng, ph6p lQnh c6ng chric, luat
thpc hdnh tict kiem ch6ng ldng phi, tuat pnong chong thu* nhfrng .u.i...
- Quy. dinh ch6.clQ ldm viQc gifia dang vd crrintr q.rytr, c6ng dodn trong viQc cl€
bpt, qdp xtip, di€u dQng, hgc tAp, khenlhuong ky luAt ...
- M6i cB cNV tr€n timg cuorrg vi c6ng t6i, phtiphdt huy quy6n ldm cht n6u
cao tinh thAn tr6ch nhiQm duqC giao d6ng gop xay dung bfih viOn, kh6ng d6



xhy rutai bi0n do tdc trdchhoflc thi6u tinh thAn ffirch nhi0m.kh6ng d0 xhy ratai
ti6ng, du lufln x6u 6nh hu6ng d6n dpo dric nhdn c6ch cria ngudi thly thu6c.
- COng tdc chdms6c chuyOn m6n vd qn u6ng ph6i dugc coi trgng v6i th6i dd hda
nhd, tQn tUJ dA ldm cho bQnh nhdn mtin phpc
- Ildrg tuAn sinh hopt bQnh nh6n, xem s6 e6p 9 OC ti6p thu y ki€n d6ng g6p.
DOng thdi ldm r5, gi6i thich nhirng f kicn kh6ng kh6ch quan thii5u trung tfui,oa
dem lpi sq th6ng cdm vd sy hi€u bitlt l6n nhau.
- Mqi cht truong chinh s6ch d€u ph6i duqc ph6 bi6n, mgi c6ng vi6c dOu phii
dugc dua ra bdn bpc trong cdc bu6i giao ban , trong c6c budi sinh hopt vd d6u
dugc gi6i quyet thoa d6ng.
- Kh6ng dugc c6 hiQn tuqng vdi vinh m6c ngodc, h6i 16, chia re bd ph6i... khdng
c6 hiQn tugng mua b6n thu5c trong bQnh viQn vd bi6u hiOn tiOu cqc.
- Hu6ng ddn Ban TTND hoqt dQng , giiti quy6t don thu khicu npi to cdo trong
qu6 trinh thUc hiEn quy ch€ ddn chri.
- Khic phuc tinh tr4ng mQt s5 c6n bQ chua ph6t huy htit ddn chir trong vi6c d6ng
g6p xdy dUng itphdtbiCu, thr,r dQng, nflng vC d6ng y.
- Thpc hiOn kinh t6 c6ng khai.
8. D6nh gi6

Qua tri0n khai thgc hi6n Qui ch6 ddn chri trong 6 thdng dAu ndm 2017,
ban ldnh d4o vd c6n b0 vi€n chric cta BQnh viQn vC co bdn d5:
- Xdy dUng co so ban ddu, d6ng b0 vC ba mdt: ph6p 1;i, nhQn thric vd hdnh d6ng
thUc hiQn qui ch6 d6n chri (QCDC) trong BQnh yiQn.
- CU th6 h6a circ nhiQm vu trong BQnh vi6n ct6i v6i timg linh vpc c6ng t6c dd
dugc quy dfnh cria Chinh phri, cria ngdnh y t6.
- Yiqt thgc hiQn d6n chri trong bQnh vi6n duoc qu6n triQt tir sU chi dBo; t6 chric,
diOu hdnh , ldrg cao ch6 dq ff;ch nhiqm vd sg quan t6m tao dicu kien ihuan lqi
cria gi6m d6.c bQnh viQn cl6 c6n bQ, vi6n chric, ngudi bQnh, ngudi nhd ngudi bEnh
thuc hi0n da"y dri nhtng ndi dung vc cong khai, minh bach, tham eiatr ki6n vd
giim s6t, kitim tra hopt dQng ctia bQnh vign nhim bio clim .t 6t tiqng vd hi€u
quh cdc dich vU c6ng phpc vp ngudi benh.

v0 co bin, bQnh viOn dd vd dang thgc hi6n muc tiOu "d6n bi6t, d6n bdn,
d6n ldm, dan kiOm tra",phifihuy quyon ldm chri cria c5n bQ, viOn chfc, ngudi
bqnh vd nguoi nhd nguoi bQnh; Ta.ng cuong hiQu lgc quan ly bqnh vi€n, phdng,
ch6ng tham nhfing vd thr,rc hdnh ti6t kiQm, chdng ldng phf; Ndng cao chdtlrrqng,
hiQu qu6 hoqt dQng cria bQnh viQn./.

Noi nltQn:
- Ban chi dao thqc hiOn QCDC SO Y tti;
- Website benh vi6n;
- Luu: VT, fC. 
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