SO Y TE TINH THUA THIEN HUE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG Poc Iap - Tw do - Hanh phiic

$6: 732/BC-BVPHCN Thira Thién Hué, ngay 12 thang 11 ndm 2018

BAO CAO
Ket qua trien khai Quy ché dian chi nam 2018

Thue hién Nghi dinh s6 04/2017/ND-CP ngay 09 thang 01 nam 2017 cia
Thu tudéng chinh phu vé viéc thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan
hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lap. Bénh vién Phyc hoi chirc
nang tinh Thira Thién Hué bao céo trién khai thuc hién nhu sau:

I. Két qua trién khai

1. Chi dao, diéu hanh

- Ban chi dao da tich cuc chi dao cac khoa/phong nghi€ém tic thuc hién quy
ché dan chii, pho bién rdng rdi quy ché dan chii (QCDC) cho toan thé can b
vién churec.

- Ban hanh Ké hoach thuc hién QCDC cta Bénh vién.

- T6 chtrc thue hién qui ché dan cha méi trong bénh vién theo Nghi dinh sb
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ciia Chinh phu vé thuc hién dan chil trong
hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nudc va don vi sy nghiép cong lap.

- Ra soat sira doi, bd sung cac quy dinh, thu tuc va nhiing viéc lam c6 kha
nang gay mat dan chii cho ngudi bénh va can bo trong Bénh vién.

- Hoc tap, nghién ctru QCDC cua Chinh phu, ciia nganh, cia bénh vién.

- So téng két, danh gia cong tac thuc hién QCDC tai Bénh vién.

2. Tuyén truyén, hoc tip, nghién ciru, quan triét chwong trinh thuc
hién QCDC

Phé bién gido duc phép luat td chirc cho CBVC va bénh nhan hoc tap,
nghién ciru vé chuong trinh thyc hién QCDC cua Chinh phu, cia tinh, cua
nganh va cua Bénh vién.

3. Ra soat, sira ddi, bo sung vin ban va nhitng quy dinh hién hanh
trong bénh vién theo hudéng dan chu

Bénh vién s& tién hanh ra soat cac quy dinh, thu tuc, quy trinh cong tac hién
hanh dé phat hién cac ndi dung can stra doi, bd sung va dé ra cc giai phap dé
dam bdo tinh dan chu trong hoat dong.

Bénh vién s€ xay dung va ban hanh cac van ban nham thuc hién nguyén tac
dan chu, cong khai, minh bach trong cac hoat dong cua Bénh vién, trong do cod
thu tuc, quy trinh giai quyét cong viéc v6i cac khoa phong trong Bénh vién,
CBVC, bénh nhan va nguoi nha bénh nhan; ddm bdo tinh gian, hgp 1y, tranh tinh



trang CBVC va cac khoa phong loi dung cac quy dinh bat hop 1y gay lang phi
ctia cong, gay nhiing nhiéu, kho khin ddi voi co quan va can bo cap dudi ciing
nhu ddi v&i bénh nhan va nguoi nha bénh nhan.

4. Phat huy vai tro clia cac khoa phong, doan thé quin chiing trong
thue hién QCDC

Cong doan, boan TNCSHCM can tich cuc tham gia thyc hién QCDC;
dé cao y duc, mau myc cua can bd nganh y, ddm bao su trong sach cua Bénh
vién, tap trung khic phuc céc biéu hién gay kho khan, héach dich, ctra quyén, ban
on trong linh vuc kham chira bénh, d4u tranh véi cac biéu hién gay mét dan chu
ciia mot s6 CBVC trong Bénh vién.

Tang cuong tuyén truyén, pho bién, gido duc vé QCDC trén trang Web
cua Bénh vién; bao dam tinh khach quan, chinh xac cua tin bai dugc dang tai;
chu trong néu guong cac CBVC di thuc hién t6t QCDC;

Ban thanh tra nhan dan ciia Bénh vién xir 1y kip thoi, dung thim quyén
cac don thu khiéu nai, td cdo, khan truong kiém tra dé c6 két luan chinh xac,
khach quan d6i véi cac vu viée, xir Iy nghiém minh nhitng hanh vi giy can tro
cho viéc thuc hién QCDC cua Bénh vién theo quy dinh cua phép luat.

5. Céac linh vuc cu thé da thwe hién QCDC

- Thong qua cac budi hop giao ban di t6 chirc quan triét quy ché dan chu,
liy ¥ kién can bo cong chuc, xay dung quy ché dan cha mot cach cu thé.

- Cho niém yét cong khai tai cac khoa phong va budng bénh:

+ 12 diéu Y dtc Bo y té ban hanh

+ Cac ndi quy duoc bd tri thich hop:nha dn, buéng bénh va bénh vién, dé
nhic nhu moi ngudi thuc hién.

+ Phéan truc hang ngay theo lich

+S6 gbop v, thong béo sinh hoat, lich sinh hoat.

+ Cong khai ché do diéu dudng va thoi gian diéu dudng.

+ Pho bién va phat tai liéu mot s6 ché do lién quan dén quyén loi va trach
nhiém cua cén by cong nhan vién nhu: ché d6 lam viéc, nghi vi¢c, phép tac, di
cong tac, hoc tap trong va ngoai tinh, tang luong, thudng, phap 1énh cong churc,
luat thue hanh tiét kiém chong lang phi, luat phong chéng tham nhiing .v.v...

- Quy dinh ché d¢ lam viéc gitta dang va chinh quyén, cong doan trong viéc
dé bat, sa"ip Xép, diéu dong, hoc tap, khen thudng k¥ luat ...

- M&i CB CNV trén timg cuong vi cong tac, phai phat huy quyén lam chu
néu cao tinh than trach nhiém dugc giao doéng gop xay dung bénh vién, khong
dé x4y ra tai bién do tic trach hoic thiéu tinh than trach nhiém.khéng dé xay ra
tai tiéng, du luan x4u anh huong dén dao dic nhan cach cta nguoi thay thude.



- Cong tac cham soc chuyén mén va in ubng phai duoc coi trong véi thai
dd hoa nha, tan tuy da lam cho bénh nhan mén phuc.

- Hang tudn sinh hoat bénh nhan, xem s6 gop ¥ dé tiép thu y kién déng
gop. Pong thoi 1am 13, giai thich nhiing v kién khong khach quan thiéu trung
thuc,da dem lai su thong cam va su hiéu biét 1an nhau.

- Moi chu truong chinh sach déu phai duoc phé bién, moi cong viéc déu
phai dugc dua ra ban bac trong cac budi giao ban , trong cac budi sinh hoat va
déu duoc giai quyét thoa dang.

- Khéng duoc c6 hién tugng voi vinh moc ngodc, héi 10, chia r& bé phai...
khong c6 hi¢n tugng mua ban thube trong bénh vién va biéu hién tiéu cuc.

- Huéng dan Ban TTND hoat dong, giai quyét don thu khiéu nai to céo
trong qua trinh thyc hién quy ché dan chi.

- Khic phuc tinh trang mdt s6 can bd chua phat huy hét dan chu trong vi¢c
dong gop xay dung it phat biéu, thu dong, ning vé dong .

- Thyc hién kinh té céng khai.

6. Panh gia

Qua trién khai thuc hién Qui ché dan chu trong nam 2018, ban lanh dao va
can bd vién chirc cua Bénh vién vé co ban da:

- Xay dung co s& ban dau, dong bo vé ba mat: phap 1y, nhan thic va hanh
dong thuc hién qui ché dan chi (QCDC) trong Bénh vién.

- Cu thé hoa cac nhiém vu trong Bénh vién ddi véi tung linh vuc cong tac
d3 duoc quy dinh ctia Chinh phi, cia nganh y té.

- Viéc thuc hién dan chu trong bénh vién dugc quan triét tir su chi dao; to
chire, diéu hanh, nang cao ché d6 trach nhiém va sy quan tam tao diéu kién
thuan loi cia giam ddc bénh vién dé can bo, vién chuc, nguoi bénh, nguoi nha
nguoi bénh thyc hién dﬁy du nhitng nd1 dung vé cong khai, minh bach, tham gia
v kién va giam sat, kiém tra hoat dong cua bénh vién nhiam bao dam chat lugng
va hiéu qua céc dich vu cong phuc vu nguoi bénh.

V& co ban, bénh vién di va dang thuc hi¢én muc ti€u “dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra”, phat huy quyén lam chua cua can b, vién chirc, nguoi bénh
va nguoi nha nguoi bénh; Tang cudng hiéu luc quan 1y bénh vién, Phong, chong
tham nhiing va thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; Nang cao chat luong, hiéu
qua hoat dong cua bénh vién./.

1. Phwong hudng trong tim nam 2019

1. Kién toan Ban chi dao Quy ché déan chu,

2. Tiép tuc tuyén truyén hoc tap, nghién ctru vé Quy ché dan chu,



3. Thuc hién nghi€m tiuc Quy ché dan chu tat ca hoat dong vé dao tao, ché
d6 chinh sach, diéu dong, bo nhiém.

4. So két, tong két bao cao dung thoi gian quy dinh.

5. Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché dan chu.
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