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SỞ Y TẾ TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

BỆNH VIỆN PHỤC HỒI CHỨC NĂNG 

 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do- Hạnh phúc 

Số:795/BC-BVPHCN Thừa Thiên Huế, ngày 03 tháng 12  năm 2018 

BÁO CÁO 

 Đánh giá thực trạng công tác quản lý chất lượng dịch vụ khám chữa bệnh  

tại bệnh viện Phục hồi chức năng năm 2018 

 

Thực hiện chỉ đạo của Sở Y tế về việc tự đánh giá chất lượng của bệnh 

viện năm 2018; bệnh viện đã nhanh chóng triển khai thực hiện: Xây dựng kế 

hoạch, thành lập đoàn tự kiểm tra, triển khai tự kiểm tra đánh giá, nhập phần 

mềm, tổng hợp báo cáo. In ấn và gửi hồ sơ cho Sở Y tế trước khi đoàn phúc tra 

của Sở Y tế về làm việc. Kết quả sau khi Sở Y tế kiểm tra cụ thể như sau: 

1. Kết quả tự kiểm tra chất lượng bệnh viện năm 2018 

- Số lượng tiêu chí đánh giá: 78 tiêu chí/83 tiêu chí. 

- Tổng số điểm của các tiêu chí áp dụng:  272 điểm TB: 3,49 điểm 

2. Phân tích những ưu điểm, tồn tại chưa đạt, nguyên nhân chủ quan, 

khách quan; giải pháp khắc phục  

2.1. Ưu điểm 

- Đối với Tổ Quản lý chất lượng: Đã triển khai thực hiện theo đúng yêu cầu và 

tiến độ của Bộ Y tế và Sở Y tế. Đã nhập kết quả tự đánh giá chất lượng, khảo sát hài 

lòng người bệnh, bằng chứng vào phần mềm đúng thời hạn. 

- Đối với mạng lưới Quản lý chất lượng: Các khoa/phòng đã thực hiện khá tốt 

các qui chế chuyên môn, các qui chế, qui định. 

- Bệnh viện có quy trình khám bệnh thuận lợi, nhanh chóng và đáp ứng sự hài 

lòng người bệnh. Người bệnh được chỉ dẫn rõ ràng, đón tiếp và hướng dẫn cụ thể, 

được cung cấp thông tin và tham gia vào quá trình điều trị, được tiếp cận các dịch 

vụ Y tế thuận lợi, được tôn trọng quyền riêng tư cá nhân. Các dịch vụ Y tế được 

công khai, minh bạch. Người bệnh điều trị nội trú được nằm một người một 

giường, được tư vấn điều trị và chăm sóc, giáo dục sức khỏe phù hợp với bệnh 

đang được điều trị.  

- Hồ sơ bệnh án được lập sau khi vào viện trong thời gian đúng quy định, 

đủ các thông tin cơ bản cần thiết và hoàn chỉnh hồ sơ bệnh án theo quy định. Hồ 

sơ bệnh án bảo đảm được bác sỹ điều trị duyệt và chịu trách nhiệm về mặt nội 

dung thông tin. 

 - Bệnh viện có khoa dinh dưỡng thường xuyên phục vụ cho hơn 100 bệnh 

nhân. Không để xảy ra mất vệ sinh an toàn thực phẩm. 

- Thực hiện tôt các qui chế chuyên môn. Không để xảy ra sai sót, sự cố về 

chuyên môn. 



2 

 

- Bệnh viện luôn sạch sẽ. Thực hiện đều đặn việc khảo sát sự hài lòng của 

người bệnh và cán bộ. 

- Đã xây dựng được các hướng dẫn chuyên môn và phác đồ điều trị. 

- Bệnh viện quan tâm bồi dưỡng, kiện toàn đội ngũ lãnh đạo và các khoa 

phòng. Bảo đảm điều kiện làm việc, vệ sinh lao động và liên tục nâng cao trình 

độ chuyên môn cho nhân viên y tế. Chú trọng công tác xây dựng và hướng dẫn 

nhân viên y tế thực hiện các quy trình dịch vụ kỹ thuật, quy trình kiểm soát 

nhiễm khuẩn, quy chế chăm sóc và điều dưỡng … 

- Bệnh viện đã tuyển dụng được cán bộ CNTT có trình độ và từng bước 

đẩy mạnh các ứng dụng trong mọi hoạt động như xây dựng bệnh án điện tử. 

- Đào tạo 17 cán bộ quản lý học về Quản lý bệnh viện, 02 cán bộ học về 

quản lý chất lượng xét nghiệm. 

- Chất thải rắn bệnh viện được quản lý chặt chẽ, xử lý an toàn và tuân thủ 

theo đúng quy định 

- Bệnh viện cung ứng thuốc và vật tư y tế tiêu hao đầy đủ, kịp thời, đúng 

quy định của Sở Y tế. 

- Trong năm 2018, các chỉ tiêu mà bệnh viện được giao đều đạt và vượt.  

Bệnh viện đã tự chủ tiền lương và tiến tới tự chủ hoàn toàn (chi thường xuyên). 

2.2. Những vấn đề tồn tại, chưa đạt 

- Đối với Tổ Quản lý chất lượng: Tuy đã có nhiều cố gắng và nhiệt tình nhưng 

chưa đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao. Chưa thực sự thực hiện tốt công tác 

hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc, đánh giá tại các khoa phòng. Tiến độ thực hiện còn 

chậm phải nhắc nhở nhiều.  

- Đối với mạng lưới Quản lý chất lượng: Các khoa/phòng nói chung và mạng 

lưới Quản lý chất lượng bệnh viện nói riêng chưa quan tâm đúng mức tới việc thực 

hiện chất lượng bệnh viện theo các tiêu chí đã được ban hành.  

- Bệnh viện có cơ sở hạ tầng xây dựng đã lâu, một số công trình đang 

xuống cấp, cơ sở phòng điều trị tương đối nhỏ, một số khoa phòng có số giường 

bệnh /diện tích bố trí chưa đảm bảo, cần bổ sung thêm tủ đầu giường cho người 

bệnh để đảm bảo tốt hơn nữa các điều kiện hướng đến người bệnh. 

- Thủ thuật tại bệnh viện chủ yếu là loại 3, rất ít loại 2 và chưa có loại 1.  

- Chất lượng xét nghiệm của bệnh viện còn chưa cao. 

- Chưa cử được cán bộ đi học quản lý chất lượng bệnh viện. 

2.3. Nguyên nhân 

 - Về chủ quan: Một số thành viên trong tổ Quản lý chất lượng chưa thực 

sự coi trọng nhiệm vụ này. Các cán bộ nhân viên khác trong bệnh viện cũng 

chưa thực sự quan tâm đến việc thực hiện chất lượng bệnh viện theo đúng bộ 

tiêu chí, chưa hiểu rõ các tiêu chí liên quan đến khoa phòng mình phải thực hiện, 
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coi công tác quản lý chất lượng bệnh viện là nhiệm vụ của tổ quản lý chất lượng 

nên ít quan tâm thực hiện. 

 - Về khách quan: Thành viên trong tổ Quản lý chất lượng chủ yếu là kiêm 

nhiệm, công việc khác khá nhiều, đa số lại chưa được học về quản lý chất lượng 

bệnh viện. Các thành viên trong mạng lưới quản lý chất lượng công việc chuyên 

môn nhiều nên ít chú trọng đến công tác này. Ở Huế chưa mở lớp về quản lý 

chất lượng bệnh viện.  

2.4. Giải pháp khắc phục 

 - Giải pháp về xây dựng và tổ chức hệ thống quản lý chất lượng trong 

bệnh viện:  

+ Xây dựng chính sách về chất lượng trong bệnh viện: như xây dựng các 

qui chế, qui trình, qui định trong bệnh viện; khen thưởng cho các cá nhân, tập 

thể vì đã có thành tích thực hiện tốt công tác quản lý chất lượng dịch vụ khám 

chữa bệnh tại bệnh viện (thưởng tiền, đi học, xem xét bổ nhiệm).  

+ Kiện toàn lại ngay Hội đồng, tổ và mạng lưới quản lý chất lượng trọng 

bệnh viện. Xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng cho từng tiêu chí cụ thể. Phân 

công nhiệm vụ cụ thể cho từng thành viên trong tổ và mạng lưới. Thường xuyên 

tuyên truyền cho toàn thể cán bộ viên chức và người lao động trong bệnh viện 

về công tác quản lý chất lượng dịch vụ khám chữa bệnh trong bệnh viện. 

 - Giải pháp về nguồn lực để cải tiến chất lượng bệnh viện: Bệnh viện sẽ 

trích nguồn phát triển sự nghiệp để cải tạo cơ sở vật chất, mua sắm trang thiết bị 

và đào tạo nhân lực để đáp ứng nhu cầu cải tiến chất lượng. 

 - Đẩy mạnh việc nâng cao chất lượng chuyên môn, tập trung xây dựng các 

hướng dẫn và phác đồ điều trị, phát triển các kỹ thuật mới chuyên sâu về Phục 

hồi chức năng. 

 - Từng bước xây dựng công tác quản lý chất lượng dịch vụ khám chữa 

bệnh trở thành văn hóa chất lượng trong bệnh viện. 

3. Cam kết điểm phấn đấu chất lượng bệnh viện năm 2019 

 Năm 2019, khi cơ sở 93 Đặng Huy Trứ hoàn thành và đưa vào hoạt động 

sẽ góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh tại bệnh viện. 

Bệnh viện Phục hồi chức năng cam kết sẽ phấn đấu nâng điểm trung bình chất 

lượng trên 3,6 điểm./.  

 Nơi nhận: 
- Hội đồng QLCL BV; 

- Website BV; 

- Lưu: VT,Tổ QLCLBV. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Trọng Chương 



4 

 

 


		2018-12-03T14:19:53+0700
	Việt Nam
	Bệnh viện PHCN<bvphcn@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




