UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 563/SYT-NVY Thira Thién Hué, ngay 14 thang 3 nam 2018

VIV Tang cudng quan 1y chét lugng
dich vu kham, chira bénh.

Kinh gtri: Céc co s& kham, chita bénh truc thude S¢ Y té.

Thuc hién Quan diém chu dao ctia Bo Y té: Lay ngudi bénh 13 trung tdm cua
hoat dong diéu tri va chim soc; V&i muc tiéu Khuyén khich, dinh huéng va thuc day
cac bénh vién tién hanh cac hoat dong cai tién va nang cao chit luong nhdm cung Ung
dich vu y té an toan, chat lugng, hiéu qua va dem lai sy hai long cho ngudi bénh,
ngudi dan va nhén vién y té, ddng thoi pht hop véi bdi canh kinh té - xa hoi.

Cin cir chirc nang nhiém vu va tinh hinh thyc tién, nham ting cudng quan 1y
chat lugng dich vu kham, chita bénh, thuc hién dung cac quy ché quy dinh va dam bao
quyén lgi cho nguoi bénh. Thuc hién nghiém tic cac hoat dong khong dé xay ra tinh
trang phan anh ciia cong dan, ctr tri vé viéc kham, chita bénh khong dam bao chét
luong, thiéu cong bang, thién vi, chuyén tuyén qua mudn, khong bd tri du givdng nim
cho nguoi bénh...

S& Y té chi dao cac co sé kham, chira bénh trén dia ban cha trong thuc hién cac
giai phap sau:

1. Ra soat thuc hién Quy ché bénh vién: Khi co truong hop bénh nang, can diéu
tri dai ngdy, ngoai viéc ra soat, kiém tra nhitng quy dinh vé chuyén mon, phac d6 diéu
tri, Quy ché Ho so bénh an ... bénh vién can gidi thich ro vé tinh trang bénh 1y, dién
tién ciing nhu tién lugng ca bénh dé nguoi bénh va nguodi nha hiéu va théng nhat bién
phap, liéu trinh diéu tri.

2. Tang cudng hoat dong sinh hoat Hoi d@)ng nguoi bénh: Bénh nhan moi vao
can duoc chu trong van dé gidi thich rd0 cac ndi1 quy, quy dinh nam diéu tri nodi tra.
Trong cac bubi sinh hoat hoi déng nguoi bénh, bénh vién can moi s lugng bénh nhan
va nguoi nha tham du nhiéu hon. Tap trung nim bat thong tin, tAm tu nguyén vong ciia
ngudi bénh va ngudi nha, kip thoi giai quyét cac vuéng mic dé bénh nhan va ngudi
nha yén tdm hop tac diéu tri.

3. Nang cao chat lugng chuyén mén: Tang cuong nhan luc bac si khong theo
dinh bién, c6 ché do thu hut bac sy c6 chuyén mén cao vé cong tac hoic diéu dong
luan phién dé trién khai cac dich vu k¥ thuat chuyén khoa, dap tmg yéu cau ngay cang
nhiéu hon cta nguoi dan trong linh vyc cham séc va bao vé stic khée.

SO Y té yéu cau céc co s& kham, chira bénh truc thudce nghiém tic thuc hién./.
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