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        Kính gửi:  Các đơn vị khám chữa bệnh trực thuộc Sở Y tế. 

Trong thời gian gần đây, trên hệ thống thông tin của Bộ Y tế cũng như trên 

các trang báo chí, mạng Internet đã đề cập đến các sự cố tai biến Y khoa xảy ra do 

chưa chú trọng đến các quy định trong hành nghề khám chữa bệnh, Sở Y tế yêu 

cầu các cơ sở khám chữa bệnh nghiêm túc giám sát, kiểm tra chấn chỉnh về các 

công  tác sau:  

- Công tác thường trực cấp cứu: nghiêm túc thực hiện Quy chế thường trực 

cấp cứu, trong đó tại bệnh viện tổ chức thường trực theo 4 cấp (thường trực lãnh 

đạo, thường trực lâm sàng, thường trực hành chính - bảo vệ và thường trực lái 

xe), tại các Phòng khám và trạm Y tế phải tổ chức có nhân viên thường trực về 

chuyên môn. 

- Công tác khám chữa bệnh: Các cơ sở khám chữa bệnh tiếp tục rà soát chấn 

chỉnh việc áp dụng thực hiện các tài liệu chuyên môn, phác đồ điều trị hướng dẫn 

về chẩn đoán, điều trị theo quy định. Đồng thời chỉ được thực hiện các dịch vụ kỹ 

thuật khi đảm bảo các điều kiện theo đúng quy trình chuyên môn kỹ thuật trong 

khám chữa bệnh. Kịp thời phát hiện những ca bệnh có tiên lượng xấu, nguy cơ cao 

để tổ chức Hội chẩn định hướng điều trị. 

- Công tác chuyển tuyến: Thực hiện tốt công tác chuyển tuyến theo các văn 

bản hướng dẫn của Sở Y tế. Tất cả những bệnh nhân nặng chuyển tuyến trên, phải 

có phương tiện vận chuyển cấp cứu và nhân viên Y tế hộ tống. Đối với Trạm Y tế 

và Phòng khám, các Trung tâm Y tế luôn bố trí điều động kíp cấp cứu đi làm 

nhiệm vụ, phối hợp chặt chẽ với tuyến dưới khi có yêu cầu. Đặc biệt đối với 

những trường hợp bệnh nặng chuyển tuyến trên, yêu cầu đơn vị tổ chức thông tin 

phản hồi nhanh từ nơi chuyển đến để nhanh chóng rút kinh nghiệm trong chẩn 

đoán, điều trị cũng như chia sẻ với người nhà khi cần thiết. Lưu ý trong hoạt 

động khám chữa bệnh, các nhân viên Y tế phải báo cáo kịp thời các thông tin về 

tình hình diễn biến bệnh nặng đến lãnh đạo khoa phòng và kíp trực, kể cả Trạm 

Y tế  và Phòng khám phải có phản hồi nhanh đến Trung tâm Y tế quản lý về tình 



hình bệnh nhân nặng tại đơn vị. Riêng các trường hợp tử vong, đơn vị khẩn 

trương báo cáo đến Sở Y tế bằng điện thoại và văn bản (ngay sau đó) để có định 

hướng giải quyết.  

Sở Y tế thông báo để các đơn vị nghiêm túc tổ chức giám sát, kiểm tra chẩn 

chỉnh hoạt động khám chữa bệnh tại đơn vị./. 

 
Nơi nhận: 
- 08 BV ĐK-CK tuyến tỉnh; 

- 09 BV Huyện/Thị xã/Thành phố; 

- BV ĐK Hoàng Viết Thắng; 
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- Lưu: VT , NVY. 
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