UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Déoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 83 /KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 24 thang 4 nam 2018
KE HOACH

Thuec hi¢n Quyét dinh s6 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 ciia Thi Tuéng
Chinh phua phé duyét Pé 4n day manh thanh toan qua ngan hang
ddi voi cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac
chwong trinh an sinh xa hoi

Pam bao trién khai c6 hiéu qua va dat dugc muyc ti€u cua Pé 4n déy manh
thanh toan qua ngan hang ddi véi cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi,
vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa héi duge Thu tuéng Chinh phu
phé duyét tai Quyét dinh sé 241/QD-TTg ngay 23/02/2018, Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué (UBND) xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién Quyét
dinh, xac dinh cu thé cac nhiém vu, 10 trinh, thdi han hoan thanh va trach nhiém
ctia cac don vi, t6 chuc ¢o lién quan trong vi¢c trién khai thuc hién Ké hoach; cu
thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Pay manh thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh xd hoi qua ngan
hang, gop phan xay dung chinh quyén dién tir, d6 thi thong minh, tao co s& cho
viéc ap dung dich vu hanh chinh céng truc tuyén; ning cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua céc so, ban, nganh, huyén, thi xa, cac don vi sy nghiép cong lap
dé phuc vu t6t hon cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh;

- Nang cao kha ning tiép cin dich vu ngan hang cta nén kinh té va phat
trién thanh toan qua ngan hang.

2. Muc tiéu cu thé

Phén dau dén nam 2020 dat dén cac muc tiéu chu yéu sau:

a) P6i voi dich vu thu ngan sach: 80% giao dich ndp thué tai thanh phd
Hué thuc hién qua ngan hang; 100% Kho bac Nha nuéc tinh, thanh phé c6 thiét
bi chap nhan thé ngan hang phuc vu thu ngan sach nha nudc;

b) Péi v6i dich vu thanh toan tién dién, Cong ty Dién luc Thira Thién Hué
chap nhén thanh toan héa don tién dién qua ngan hang; tai dia ban thanh phd
Hué, thi xd Huong Tra va thi x4 Huong Thay phin dau 70% sé tién dién duoc
thanh toan qua ngan hang;

c) Pbi v6i dich vu thanh toan tién nudc: Cong ty co phan cap nudc Thira
Thién Hué chip nhan thanh toan hoa don tién nudc qua ngan hang; 50% ca
nhan, ho gia dinh thanh phd Hué, thuc hién thanh toan tién nudc qua ngan hang;

- d) Péi voi dich vy thanh toan tién hoc phi: 100% trudng dai hoc, cao dang
chap nhan thanh toan hoc phi qua ngan hang va 80% s0 sinh vién tai cac truong
dai hoc, cao dang nop hoc phi qua ngan hang;



d) B6i v6i dich vy thanh toan vién phi: phan dau 50% bénh vién tai tinh,
thanh pho Hué€ chap nhan thanh toan vién phi qua ngéan hang;

e) Pdi véi dich vu chi tra an sinh x3 hoi: tai dia ban thanh phd Hué, thi xa
Huong Tra va thi xa Huong Thuy, phan dau 20% so6 tién chi tra an sinh xa hoi
duoc thyc hién qua ngan hang.

II. NHIEM VU CHU YEU

1. Cac sé, ban, nganh, doan thé cap tinh tiép tuc nghién ciru gop v,
kien nghi de hoan thién co che chinh sach vé thanh toan qua ngan hang

a) Tiép tuc nghién ctru, gop ¥, kién nghi dé hoan thién quy dinh vé co ché
thu, tra phi doi vdi dich vu thanh toan khong dung tién mat nham khuyén khich
thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi qua ngan hang;

b) Thuc hién chi dao cac don vi truc thude trién khai kip thoi cac co ché
chinh sach nhiam thiic ¢y nhanh thanh toan khong dung tién mat két hop véi viée
tang cuong kiém soat thanh toan, phat hanh hoa don ban hang hoa, dich vy, chéng
that thu thué; ap dung chtng tir dién tir, hoa don dién tir trong cc giao dich hanh
chinh; trién khai cac giai phap luu trit dién tir theo quy dinh cia Nha nudc.

2. Trién khai ing dung cac hinh thirc, phwong thirc méi, hién dai
phuc vu thanh toan qua ngin hang d6i véi dich vu cong va chi tra an sinh
xa hoi

a) Trién khai hé théng POS tai cac co quan nha nudc két hop voi thé dién
tor cong chuc, vién chirc. Phat trién cac dich vu thanh toan thé thong qua hé
théng POS dat tai cadc co quan nha nudc nham dam béao co s& ha tﬁng phuc vu
cho giao dich khong dung tién mit cta cong chirc, vién chirc co quan nha nudc
tir d6 thuc day viéc giao dich khong bang tién mat trong khu vire cong;

b) Trién khai hé théng POS tai Trung tdm Hanh chinh cong cc cap nham
thanh toan céc loai phi, 1& phi va thuc hién cac nghia vu thué thong qua hinh
thirc thanh toan bang thé dién tir c4 nhan;

¢) Trién khai hé thong héa don dién tir trong cac doanh nghiép nha nuéc,
don vi su nghi¢p co6 cung tng dich vu cong;

d) Tiép tuc mo rong thém mang luéi thiét bi chdp nhan thanh toan thé tai
cac don vi Kho bac Nha nudc, cac bénh vién, truong dai hoc, cao déng dé phuc
vu thanh todn qua ngan hang;

e) Ap dung cac san phim dich vu thanh toan khong dung tién mit phu
hop, thuan lgi cho khach hang trong thu, ndp thué, thanh toan hoa don dinh ky
(tién dién, nudc, hoc phi), vién phi, chi tra luong, trg cap tir bao hiém xa hoi;
chu trong céc san pham, dich vu thanh toan hién dai nhung dé str dung va phu
hop voi diéu kién nong thon, ving siu, ving xa va c6 thé ap dung voi nhiing
khach hang chua c6 tai khoan tai ngan hang;

f) Phat trién thém céc san pham thé ngan hang da ning, da dung cho phép
thuc hién cac giao dich thu, np thué, phi cau duong, nhan tién bao hiém xa hoi, nop
hoc phi, vién phi véi nhiéu hinh thirc thanh toan: nhu thanh toan truc tuyén, thanh
toan trén ung dung dién thoai di dong va céc dich vu thanh toan hién dai khac;



g) Khuyén khich cac mé hinh hop téc giita ngan hang voi cac t6 chirc
trung gian thanh toan dé cung cp cac san pham dich vu thanh toan phu hop véi
dac thu dich vu cong va chi trd an sinh xa hoi.

3. Xay dung bién phap trao doi, chia sé thong tin phu hop giira don vi
cung wng dich vu cong véi ngan hang

a) Cac co quan Thué, Hai quan, Kho bac Nha nudc tinh trién khai thuc
hién viéc chuan hoa thong tin thu ndp ngan sach nha nudc két hop véi viéc nang
cap va trién khai dong bd hé théng trao d6i thong tin dir liéu vé thu ndp ngin
sach gilta cac co quan Thué, Hai quan, Kho bac Nha nuéc dé ap dung théng
nhat viéc dinh danh cac khoan thu (mi giao dich ID) khi c6 sy chi dao trién khai
clia trung wong, nham don gian hoa thong tin ludn chuyén giita cic co quan, gop
phan ddy nhanh téc do thanh toan cac giao dich ndp thué dién tu;

b) Cac don vi cung ing dich vu cong nghién ctru thyc hién va xay dung 16
trinh chuan hoa thong tin dit liéu khach hang két hop mé rong va phat trién viéc
két ndi lién thong gitta cac ngan hang voi cac don vi dién, nude, truong hoc,
bénh vién, bao hiém x4 hoi dé thuc hién viéc xtr Iy ddi chiéu thong tin dudi dang
dit lidu dién tir tao diéu kién thuén lgi cho viéc theo doi va quan ly cac khoan
thu, chi vo1 khach hang dugc nhanh chong, chinh xéc;

¢) Trién khai dich vu thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong tich
hop céac hé théng thanh toan co ban nhu thué, dién, nuéec. Céng thanh toan truc
tuyén duoc cong bd chuan k¥ thuat nham dam bao cho hé thong ngin hang két
nbi tham gia vao hé thong; lién thong thong tin nham kip thoi cap nhat két qua
cling nhu viéc ddi soat tai chinh bang hinh thic dién tir. Tich hop dich vu thanh
toan d6i véi cac dich vu cong ich, dich vu su nghi¢p. Qua cong thanh toan truc
tuyén, can bo, cong chic, vién chure, ca nhén, to chtic truy cap mot dia chi dé
giao dich thanh toan khong dung tién mat cho tit ca cac dich vu cong trén dia
ban va co tinh lién thong hé théng cac ngan hang trén dia ban.

4. Cac giai phap hd trg khac

a) Cac ngan hang trén dia ban chu trong phat trién cac chuong trinh,
huéng din, hd tro dao tao khach hang vé quy trinh thanh toan tao théi quen cho
khach hang trong vi¢c thanh toan dich vu cong va chi trd an sinh xa hoi thong
qua ngan hang;

b) Cac ngan hang trén dia ban, don vi cung tung dich vu cong trién khai
cac hinh thirc wu dai cho khach hang thuc hi¢n thanh toan dich vu cong va chi
trd an sinh xa hoi thong qua ngan hang.

I1I. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. UBND thanh phd Hué, thi xa Huong tra, thi xi Hwong thiy

Chi dao cac phong, ban, t6 chirc cung ung dich vu cong trén dia ban trién
khai day manh thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh x4 hoi qua ngén hang.

2. S6' Cong thuwong

a) Trlen khai cac bién phap nang cao chat lugng dich vu thuong mai dién
tir, tao 1ap nén tang cho phat trién cac dich vu thanh toan dién tir. Trién khai thyc
hién c6 hi€u qua cac thoa thuan, bién ban hop tac, ph01 hop gitra cac don vi lién
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quan dé diy manh phat trién thanh toan dién tir, xy dung chuong trinh thuc day
phat trién thanh toan dién tir tai cac doanh nghiép;

b) Hoan thién san giao dich thuong mai dién tir tich hop cong thanh toan
truc tuyén tinh.

3.S6y té

Chi dao cac co s0' y té, tich cuc hop tac voi cac Ngan hang thuong mai
trén dia ban trién khai thanh toan vién phi qua ngan hang; tang cuong lap dit cac
thiét bi chip nhan thé tai cac co sO' y té phuc vu viéc thanh toan vién phi duoc
nhanh chong, tiét kiém thoi gian kham chira bénh.

4. Sé ndi vu

Trién khai hé théng quan 1y hanh chinh, thuc hanh cong vy, quan ly can
bd cong chirc, vién chirc tich hop thé dién tir da ndng va thé ngan hang.

5. S¢ Tai chinh

Tiép tuc phdi hop Kho bac Nha nudc, Thué, Hai quan tinh trién khai két
ni ha tang dich vy thué dién tir voi ha tang thanh toan dién tir d& phuc vu viéc
ndp thué dién tir; thong nhit cac giai phap trao doi thong tin, dir liéu thué dién tur
giita hé thong ngan hang, cac co quan Thué, Hai quan, Kho bac Nha nudc.

6. S& Ke hoach va Piu tu

a) Trién khai hé thong hoa don dién tr trong doanh nghiép; tao diéu kién
hd tro va sin sang cho doanh nghiép cha déng trién khai khi co nhu cau;

b) Tich hop giai phap thanh toan giao dich khong bang tién mat thong ma
vach QR code. Tao sy san sang, tién ich va dam bao ti€u chuan quéc té d6i véi
cac sam pham hang hoa, dich vu do doanh nghiép cung cap dap ing da dang hoa
va theo kip xu thé phat trién cac tién ich giao dich khong bang tién mit.

7. S¢ Giao duc va Pao tao

Chi dao cac co s¢ dao tao, truong hoc trén dia ban tich cuc phéi hop voi
cac ngan hang thuong mai trén dia ban trién khai thanh toan hoc phi qua ngan
hang; ting cuong tuyén truyén, van dong khuyén khich sinh vién thuc hién
thanh toan hoc phi qua ngan hang.

8. S& Thong tin va Truyén thong

a) Nang cap cong thanh toan tryc tuyén tinh, ting cudng su tham gia cua
céc hé thong ngén hang trén toan tinh trong viéc thanh toan cac loai phi, 1¢ phi,
thué, dién, nudc 601 voi dich vu cong cua tinh;

b) Phat trién Cong thanh toan truc tuyén tinh trén nén tang di dong, thiét
bi thong minh;

¢) T6 chirc tuyén truyén, van dong, khuyén khich can bo, cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong thay doi dan théi quen sir dung tién mit, ting cudng su
dung cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit;

d) Phdi hop cac co quan don vi lién quan thuc hién: Tich hop giai phap
thanh toan truc tuyén trén hé théng dich vu cong truc tuyén cua tinh nhiam hd trg
cac doanh nghi¢p, ngudi dan co thé thanh toan truc tuyén dich vu cong;

e) Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan ddy manh cac hoat
dong truyén thong vé thanh toan cac dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi qua
ngan hang: thong tin, tuyén truyén vé cdc san pham, dich vu va quy trinh, thi
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tuc thanh toan khong dung tién mit; nhirng loi ich va hiéu qua cua viéc st dung
cac dich vu thanh toan khong dung tién mat khi thuc hién nop thué, tra tién dién,
nuoc, hoc phi, vién phi va chi trd an sinh xa hdi;

f) Xay dung kénh tiép nhan, xu ly thong tin truc tuyén dé nguoi dan cé
thé phan anh kip thoi cac hanh vi gian 1an, gia mao, lira ddo; phdi hop voi Ngan
hang Nha nu6c Chi nhanh tinh cip nhat bién phap nhan biét rui ro, cach phong
tranh trong hoat dong thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi pho bién
nguoi tiéu dung trén cac phuong tién thong tin dai chung.

9. Bio hiém x4 hoi tinh

Thue hién thu bao hiém x3 hoi tu nguyén, bao hiém y té thong qua cac
phuong tién thanh toan dién tir; ddy manh két ndi véi Kho bac Nha nudc, cac
ngan hang thuong mai thuc hién thu/chi bao hiém x3 hoi, chi tra trg cap xa hoi
vao tai khoan cho cac ddi tugng thu hudng phi hop véi diéu kién va nhu cau coa
nguoi thy hudng.

10. Pai hoc Hué

Trién khai, chi dao céc truong dai hoc thanh vién, tich cuc phéi hop véi
cac cac ngan hang thuong mai trén dia ban trién khai thanh toan hoc phi qua
ngan hang; ting cudng tuyén truyén, van dong khuyén khich sinh vién thyuc hién
thanh toan hoc phi qua ngan hang.

11. Bénh vién Trung wong Hué

Tich cyc hop tac voi cac Ngan hang thuong mai trén dia ban trién khai
thanh toan vién phi qua ngan hang; tang cu:orng lip dat cac thiét bi chap nhén the
tai cac co sO y té phuc vu viéc thanh toan vién phi duoc nhanh chong, tiét kiém
thot gian kham chita bénh.

12. Cong ty Pién luc Thira Thién Hué va Cong ty co6 phan Cip nuéc
Thira Thién Hué

Phéi hop v&i cac Ngan hang thuong mai mé rong trién khai mo hinh thanh
toan tién dién, nudc thong qua ngan hang; ‘nghién ctu chuan hoa thong tin dir liéu
khach hang, tao thuan loi cho viéc truy xuat thong tin dé thyc hién thanh toan.

13. Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Kho bac Nha nwéc tinh

a) Déy manh trao doi thong tin dir ligu, két ndi gitta Kho bac Nha nudc
tinh, Cuc Thué tinh, Cuc 'Hai quan tinh vo6i hé thong Ngan hang thuong mai trén
dia ban nhdm dap Gng tot hon yéu cau phdi hop thu ngin sach nha nudc bang
phuong thirc dién tir, tao diéu kién thuan loi cho chinh quyén, doanh nghiép va
ngudi dan thuc hién da dang, linh hoat cac dich vu thanh toan dién tir;

b) Phéi hop voi Cong an tinh dé tién hanh thu thué dién tir ddi voi thué
trudce ba xe 6 t0, xe may...;

¢) Trién khai tng dung phuong thirc thanh toan dién tir tién tién tai céc
don vi hanh chinh nha nuéc, don vi cong 1ap dé thuc hién viée thu phi, 1€ phi cac
dich vu hanh chinh, dich vu cng trong linh vuc y té, gido duc, giao thong, dién,
nudce, vién thong,... Ung dung phuong thirc thanh toan dién tir hién dai d6i véi
dich vu cong truc tuyen



d) Pay manh phat trién va ung dung cac san pham, dich vu thanh toan dién
tir phuc vu chi ti€u cong cua cac co quan, don vi sir dung ngan sach nha nudéc;

e) Tiép tuc mo rong trién khai tra luong, thu nhap qua tai khoan d6i véi
cac bd, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban tinh;

f) Tang ty 1& chi tra trg cip x4 hoi, lwong huu vao tai khoan c4 nhan nguoi
thu hudng, két hop voi mé rdng cac hinh thirc thanh toan méi, hién dai, tién loi
v&i chi phi hop 1y.

14. Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh tinh Thira Thién Hué

a) Chi dao cac Nngan hang thuong mai trén dia ban tinh tich cuc két néi
v6i cac don vi cung ing dich vu cong; da dang cac dich vy, phuong thuc thanh
toan dich vu cong va chi tra an sinh xa hdi;

b) Tang cudng giam sat sy phdi hop giita cac ngan hang thwong mai véi
cac don vi lién quan trong cong tac dam bao an ninh an toan;

c¢) Thuong xuyén kiém tra, ra soat, chi dao cac Ngan hang thuong mai bd
sung va hoan thién cac quy trinh nghiép vu, quy dinh ndi bg vé an ninh, bao mat
hé thong cong ngh¢ thong tin nham han ché cac rui ro; dong thoi phat hién som
cac vi pham dé chan chinh dam bao tuan thi cac quy dinh vé an ninh, an toan
trong hoat dong thanh toan;

d) Chi dao cdc Ngan hang thuong mai kiém tra, ra soat hé thong may giao
dich ty dong (ATM) va thiét bi chdp nhan thé tai cac diém ban (POS); ting
cudng hé thong dam bao an toan, bao mat cho cac giao dich ATM, POS va cac
giai phap xac thuc khach hang dé phong, chéng cac hanh vi gian 1an;

e) Chu dong theo doi va xu ly kip thoi nhimg vuong mac, sai sot, dong
thdi 6 bién phap khuyén cédo, huéng dan khach hang phong tranh céc rii ro thi
doan gian 1an.

15. Cac chi nhanh Ngan hang thwong mai trén dia ban tinh

a) Phoi hop véi cac bénh vién trong tinh, Cong ty Dién luc Thira Thién
Hué, Cong ty c6 phan cip nudc Thira Thién Hué, cac truong dai hoc, cao dang
trén dia ban day manh mo rong cac dich vy thanh toan qua ngén hang;

b) T6 chirc, sap xép lai h¢ thdng ATM, POS ¢ nhing noi diéu kién cho phép
nhu bénh vién, trung tdm y té, ctra hang, co s¢ ban 1¢,... phu hop véi nhu cau sir
dung cua nguoi dan timg budc tao thoi quen st dung thanh toan qua ngan hang;

c) Tiép tuc tang cuong vé s6 luong va chat lugng hé thong chap nhén thé
(POS); phat trién mang ludi POS dung chung va thiét bi di dong (mPOS); Phat
huy hiéu qua tinh nang, ti¢én ich may giao dich ty dong (ATM), tich hop thém
tinh ning thé ATM nham tao thuan loi cho ngudi dan tiép can voi dich vu thé
ngan hang;

d) P4y manh phat trién, ing dung céc phuong tién va mo hinh thanh toan/
chuyén tién hién dai, d& sir dung va phu hop véi diéu kién ¢ nong thon (thanh
toan qua dién thoai di dong, thiét bi k¥ thuat s6,...) nham thuc ddy thanh toan
khong dung tién mit & khu vuc néng thon, viing sau, ving xa trén dia ban tinh.



16. Cac don vi cung ing dich vu cong

Phéi hop v6i cac Ngan hang thuong mai trén dia ban, S¢ Thong tin va
Truyén thong dé xay dung va 1dng ghép cic ndi dung vé dich vu thanh toan
khong dung tién mit trong cac chwong trinh phd bién kién thirc, gido duc tai
chinh cho ngudi dan (déc biét 1a vung sau, vung xa, khu vye nong thon); thuc
hién chuong trinh t1ep thi, phd bién cac kinh nghiém cho ngudi dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& nhimg ndi dung chi yéu trong Ké hoach, Chu tich UBND
thanh phd, cac huyén, thi xa, Giam dbc cac so, ban, ‘nganh, don vi cap tinh, co
quan trung wong dong trén dia ban tinh xay dung Ké hoach hanh dong cua don
vivacu thé hoa thanh cac nhiém vu trong ké hoach cong tac hang nam, bd tri du
ngudn nhan luc va kinh phi va cac diéu kién dam bao hoan thanh nhiing cong
viéc dugc giao.

2. Hﬁng nim vao ngay 15/11 bao cdo két qua thuc hién vé UBND tinh
(qua phong Ké toan ‘thanh toan - Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Thura
Thién Hué, dia chi: s 06 Hoang Hoa Tham dé tong hop).

3. Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Thira Thién Hué chi tri don déc,
phdi hop céc sd, ban, nganh thuc hién Ké hoach nay; dinh ky trudc ngay 30/11
hang ndm tong hop, bao cdo tinh hinh thuc hién va dé xuat UBND tinh giai
quyét nhirng van dé vuong méc, phat sinh, dam bdo K& hoach duogc thuc hién
ddng bo va hiéu qua./.

Ny;"he}?l'}-' Chinh o TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; 2

- Céc Bo: KH&DPT, TC; KT. CHU TICH

- Ngan hang Nha nuéc VN; PHO CHU TICH

- Thuong trye Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- UBND tinh: CT, cac PCT;

- Cac s, ban, nganh, doan thé cép tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Ngan hang Nha nuéc CN TTTHug;

- Cac Ngan hang Thuong mai;

- Cong ty Pién lyc TTHué;

- Cong ty CP cip nudc TTHué; .
- Cyc Thué tinh; Nguyén Van Phuong
- Cuc Hai quan tinh;

- Kho bac Nha nudc tinh;

- Bénh vién Trung uong Hué;

- Pai Hoc Hué;

- VPUBND tinh: CVP, cac PVP; cac CV;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, DN.
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