BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

‘TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TO QUAN LY CHAT LUQNG
S :634 /BC - BVPHCN Thira Thién Hué, ngdy 27 thang 9 nam 2018
BAO CAO KET QUA

Khao sat sy hai long ciia nguoi bénh
doi voi bénh vién Quy II1 nam 2018

Khao sat duogc tién hanh vao cubi thang 09 nam 2018 vd&i muc dich danh
gia sy hai long ctia nguoi bénh dang diéu tri tai cic khoa ctia bénh vién Phuc hdi
chtic niang tinh TT Hué nham dua ra cac muyc tiéu, giai phap nang cao chat lugng
kham, chira bénh.

Khao sat duoc tién hanh tai bénh vién Phuc héi chic nang tinh TT Hué
bao gdm cac khoa 1am sang (PHCN nguoi 16n, PHCN Nhi, YHCT, An dudng
dinh dudng, kham bénh cép ctru....); Can lam sang (Chén doan hinh anh, Tham
do chitc ning). Nguoi bénh s& duoc phong van truc tiép qua bd cdu hoi da duoc
dung san.

Sau thoi gian khao sat, chiing t6i ¢6 dua ra mot s6 két qua nhu sau:

I. KET QUA KHAO SAT BENH NHAN PIEU TRI TAI BENH VIEN
1. BENH NHAN NOI TRU
1.1. Thong tin ca nhan

Da c6 70 nguoi bénh tham gia tra 101 cau hoi, thong tin ¢4 nhan cia cac

d6i twong nay duogc thong ké nhu sau:

Thong tin N Ty 1€ (%)
Gidi tinh:
Nam 37 52,9
N 33 47,1
Bao hiém vy té:
Co 70 100
Khéng 00

Nguo1 bénh la nam gidi cao hon nir gidi voi ty 16 trong ng la 52,9% . Co
100% nguo1 bénh nam diéu tri c6 BHYT.
1.1. Mirc d¢ hai long cia nguwoi bénh doi voi giao tiép cia NVYT

| RAKRORE | khong HL | Binh thuomg| Hai long | Rét hai long
Ma cau - n = 100 n = 100 n = 100 n =100
hoi n =100
n % n % n % n % n %

A Kha niing tiép cin

Al 01 | 14 | 58 [829| 11 15,7
A2 55 |786| 15 | 214
A3 01 | 14 | 52 |743] 17 | 243




Rat khong

o HL Khong HL | Binh thuong| Hailong | Rat hai long
Ma cau _ n=100 | n=100 | n=100 n =100

hoi n =100

n % n % n % n % n %
A4 05 | 71 | 43 |614| 22 31,4
A5 46 | 65,7 | 24 34,3
B Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
Bl 43 | 614 | 27 38,6
B2 47 | 67,1 23 32,9
B3 56 | 80 14 20
B4 01 | 14 | 55 | 786 | 14 20
B5 01 | 14 | 59 |843| 10 14,3
C Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu nguwdi bénh
C1 60 | 857 | 10 14,3
C2 60 | 857 | 10 14,3
C3 64 1914 | 06 8,6
C4 02 | 29 | 62 | 88,6 | 06 8,6
C5 08 | 114 | 55 | 78,6 | 07 10
C6 12 | 17,1 | 53 | 75,7 | 05 7,1
C7 17 | 243 | 47 | 67,1 | 06 8,6
C8 16 | 229 | 50 | 714 | 04 57
C9 14 | 20 | 49 | 70 07 10
D Thai d9 wng xir, ning lwc chuyén mon ciia nhén vién y té
D1 38 [543 | 32 45,7
D2 30 1429 | 40 57,1
D3 51 | 729 | 19 27,1
D4 53 | 75,7 | 17 24,3
D5 40 | 571 | 30 42,9
D6 46 | 65,7 | 24 34,3
D7 48 | 68,6 | 21 30
E Két qua cung cép dich vu
El 37 |529| 33 47,1




o Ratﬁldﬁong Khong HL | Binh thuong| Hailong | RAt hai long
Ma cau - n =100 n =100 n =100 n =100

hoi n =100

n % n % n % n % n %
E2 02 | 29 | 40 |57,1| 28 40
E3 04 | 57 | 58 [829| 08 11,4
E4 02 | 29 | 59 [843| 09 12,9
E5 01 | 1,4 | 64 | 914 | 05 7.1

G1: Danh gia chung, bénh vién da dap ing bao nhiéu % so véi mong doi
Ti I¢ hai long so v61 mong dot: 92,59%

G2: Néu c6 nhu cau kham chira bénh nhirng bénh twong tw, c6 quay tré lai

hodc gidi thi€u cho ngudi khac

No6i dung Két qua| Tilé %
C6 thé s& quay lai 02 2,9
Chéc chin s& quay lai hodc gi6i thiéu cho nguoi khéac 68 97,1
T(X)ng cong

1.2. Nhan xét

- Két qua khao sat tai nhom A vé kha ning tiép can: Nhom chi sb vé kha nang
tlép can ty 1¢ dat 98,2 % hai long. Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang
phang, dé dicotilé 7,1% binh thuong.

- Két qua vé nhém B vé minh bach cac thu tuc kham chira bénh, diéu tri.

Nhom chi s6 vé minh bach cac thi tuc kham chira bénh, diéu tri ty 1¢ dat 99,8%
hai long. Puoc pho bién vé ndi quy va nhiing thong tin can thiét khi nam vién rd
rang, day du va dugc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thudc va chi phi
diéu tri ty 1& dat 1,4% binh thudng.

- Két qua khao sat nhom C vé co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi
bénh: Nhom chi s6 vé co sé vat chat va phuong tién phuc vu ty 1¢ dat 89,04%
hai long; binh thuong 9,6%.

- Két qua khao sat nhom D vé thai do mg xir, nang lyc chuyén mon cia nhan
vién y té. Nhom chi s6 vé thai do Ung xur, nang luc chuy&n mon cuia nhan vién y
té ty 18 dat 99,8% hai long. Bac sy, diéu dudng c6 thai do tng xtr giao tiép dung
muec, dugc nhén vién y té ton trong, d01 Xt cong bang, quan tam, giup do.

- Két qua khao sat nhom E vé cung cip dich vu: Nhom chi s6 vé cung cip dich
vu ty 1& dat 97,42% Két qua kham bénh dap ing dugc nguyén vong cua bénh
nhan, cac hoa don, phleu thu duoc cung cap day du, rd rang, minh bach, trang
thiét bi, vat tu y té day du, hién dai.

- Banh gia chung bénh vién da dap Gng bao nhiéu % so voi mong doi. Bénh
nhan déu danh gia cao 96%.

- Nhu cau kham chira bénh nhiing bénh tuwong tu, c6 quay tré lai hodc gidi thiéu



cho nguoi khac:

+ C6 161 2,9% c6 ¥ kién s& quay tro lai diéu tri.

+ C6 t0i 97,1 % c6 ¥ kién chic chan s& quay tré lai hodc gidi thiéu cho
nguoi khac.
Y kién khac: Khong c6 ¥ kién khac.
2. BENH NHAN NGOAI TRU
2.1. Thoéng tin ca nhan

Da c6 61 nguodi bénh tham gia trd 161 cau hoi, thong tin ¢4 nhan cua céc
d6i twong nay dugc théng ké nhu sau:

Thong tin N Ty 1€(%)
Gidi tinh:
Nam 30 49,2
Nit 31 50,8
Bao hiém y té:
Co 61 100
Khong

Nguoi bénh 1a nam gidi it hon nir gidi voi ty 1€ tuong tng la 49,2% . Co
100% ngudi bénh nam diéu tri c6 BHYT.
2.2 Mirc dg hai long cia ngudi bénh

Rat:ﬁi"ng Khong HL | Binh thuong| Hailong | RAt hai long
Ma cau _ n=100 | n=100 | n=100 n =100

hoi n =100

n % n % n % n % n %
A Kha niing tiép cin
Al 02 | 33 | 23 |37,7| 36 59
A2 01 | 16 | 42 |689| 18 29,5
A3 02 | 33 | 30 [492| 29 47,5
A4 03 | 49 | 32 | 525 | 26 42,6
A5 05 | 82 | 40 | 656 | 16 26,2
B Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri
Bl 16 | 26,2 | 45 73,8
B2 02 | 33 | 31 |508| 28 45,9
B3 04 | 66 | 36 | 50 21 34,4
B4 03 | 49 | 26 |426| 32 52,5
B5 05 | 82 | 32 |525| 24 39,3
B6 03 | 49 | 40 |656| 18 29,5
B7 04 | 66 | 39 |639| 18 29,5
B8 03 | 49 | 41 |67,2| 17 27,9
B9 03 | 49 | 32 |525| 26 42,6
B10 04 | 6,6 | 34 |557| 23 37,7
C Co s¢ vt chét va phwong tién phuc vu ngwoi bénh
C1 03 | 49 | 35 | 574 | 23 37,7
C2 02 | 33 | 36 | 59 23 37,7




o Ré‘tﬁl‘lﬁéng Khong HL | Binh thuong| Hailong | RAt hai long
Ma cau _ n=100 | n=100 | n=100 n =100
hoi n =100
n % n % n % n % n %
C3 02 | 33 |38 |623| 21 344
C4 06 | 98 | 25 | 41 30 49,2
C5 02 | 33 | 37 | 60,7 | 22 36,1
C6 03 | 49 | 38 |623| 20 32,8
C7 05 | 82 | 30 {492 26 42,6
C8 02 | 33 |29 |475] 30 49,2
D Thai d9 ng xir, ning lwc chuyén mon ciia nhén vién y té
D1 24 1393 | 37 60,7
D2 20 1328 | 41 67,2
D3 30 1492 | 31 50,8
D1 01 | 16 | 31 |50,8| 29 47,5
E Két qua cung cép dich vu
El 01 | 16 | 29 |475] 31 50,8
E2 35 |574| 26 42,6
E3 02 | 33 | 37 | 60,7 | 22 36,1
E4 01 | 16 | 39 |639| 21 344

G1: Danh gia chung, bénh vién da dap wng bao nhiéu % so véi mong dgi
Ti 1¢ hai long so vo1 mong doi: 91,89%
G2: Néu c6 nhu cau kham chira bénh nhirng bénh twong tw, c6 quay tré lai
hoic gigi thi€u cho nguwoi khac

Noi dung Két qua| Tilé %
C6 thé s& quay tro lai 01 1,6
Chéc chén s& quay lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac 60 98,4

2.3. Nhan xét
- Két qua khao sat tai nhom A vé kha ning tiép can: Nhom chi sé vé kha ning
tiép can ty 1¢ dat 95,74% hai long.
- Két qua vé nhom B vé minh bach cac thu tuc kham chita bénh, diéu tri: Nhom
chi s6 vé sy minh bach cac thu tuc kham chita bénh ty 1& dat 94.9% hai long.
Céc quy trinh, thu tuc don gian thuan tién, gia dich vu y té niém yét rd rang,




cong khai, thoi gian chd 1am cac thu tuc bac sy kham tu van, lam xét nghiém va
cho nhéan két qua xét nghiém hop 1i.
- Két qua khao sat nhom C vé co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi
bénh. Nhom chi s6 hai long ty 1& dat 94,8% hai long.
- Két qua khao sat nhom D vé thai d ung xir, ning lyc chuyén mon cta nhan
vién y té. Nhom chi s vé thai do tmg xir, nang luc chuyén mon cta nhan vién y
té ty 1¢ dat 99,6%. Nhan vién y té 6 101 noi, thai do, giao tiép, ding muc. Pugc
nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bang, quan tim, gitp dd.
- Két qua khao sat nhom E vé cung cip dich vu. Bénh vién nang cap thém nhiéu
trang thiét bi méi dap tmg dugc nguyén vong cia bénh nhan.
- DPénh gia chung, bénh vién da dap rng bao nhiéu % so véi mong doi. Bénh
nhan danh gia cao véi ty 1¢ 96%.
- Nhu cau kham chita bénh nhirng bénh tuong tu, c6 quay trd lai hoac gioi thi¢u
cho nguoi khac. Co tdi 98,4% co ¥ kién chéc chin s& quay trd lai hodc giéi thiéu
cho ngudi khac va 1,6 % c6 thé s& quay tro lai.
- Y kién khac: Khong c6 ¥ kién khac.
3. So sanh véi cac két qua khio sat quy trude.
- So véi cac két qua khao sat sy hai long ciia bénh nhan quy trude 1a phu hop. Ti
1€ hai long va rat hai long cua bénh nhan cao dat ttr 95% - 99%.
- Khao sat bénh nhan nd1 tra, ngoai tra da s6 bénh nhan déu hai long véi chat
luong kham, chita bénh ciia Bénh vién phuc hdi chire nang tinh Thwra Thién
Hué. Tuy nhién mot s6 chi s6 ¢6 ty 1& binh thudng van con chu yéu vé co so vat
chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh.
- Nguyén nhan: S6 luong bénh nhan dong nhung co s¢ vat chét con chat hep.
4. MOT SO KHUYEN NGHI

Nham dap tmg tot su hai 16ng cua bénh nhan d6ng thoi nang cao chat luong
kham, chita bénh tai bénh vién, T6 Quan 1y chit luong bénh vién c6 mot s kién
nghi nhu sau:
1. Cac khoa/phong thuc hién ding theo cac qui trinh, phac d6 ma bénh vién da
ban hanh dé dam bao an toan cho ngudi bénh.
2. Céc khoa/phong trong bénh vién tang cu’ong truyén thong, tu van, gido duc
sttc khoe cho ngudi bénh noi tri va ngoai tra, ting cudng phd bién cac ndi qui
quy dinh cta bénh vié¢n.
3. Bénh vién tiép tuc trién khai thuc hién ““Quy tic tmg xir ctia can bd vién chirc
trong cac don vi sy nghiép y t€”’, “‘Chuan dao dtrc nghé nghiép cua diéu dudng
vién Viét Nam’’, ““D6i mé&i phong cach thai do ctia nhan vién y té hudng t6i su
hai long ctia ngudi bénh’’.
4. Pé nghi tiép tuc bd sung cac bién bao dé thuan lgi cho bénh nhan trong viéc
tiép can cua bénh nhan. Nang cao co s& vat chit va trang thiét bi dé phuc vu
bénh nhan dugc tot hon./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- Hoi dong QLCLBV; PHO GIAM POC
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