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Két qua khao sat sy hai 1ong nhin vién y té 6 thang cudi nim 2019

Thuc hién theo Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam ban hanh kém
theo quyét dinh s6 6859/QP — BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta Bo truong
Bo Y té.

T6 Quan ly chét lugng bénh vién tién hanh cac hoat dong khao sat su hai
long cua nhan vién y té 6 thang cudi nam 2019 dé chu dong nam bat nhimng burc
xtc vé giao tiép Gmg xir, vé y dirc, vé cac to chuc dich vu kham chita bénh, vé
chuyén moén k¥ thuat va cac diéu kién thuc hién cong tac kham chira bénh tai
bénh vién. Két qua khao sat 1a cin cr dé ra giai phap cai thién, nang cao chat
lwong dich vu y té.

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N6¢i dung khao sat: Thuc hién khdo sat, ddnh gid mtrc d hai long cia nhan
vién y té v6i 5 nhém tiéu chi sau:

A. M6i trudong lam viéc

B. Lanh dao truc tiép, dong nghiép

C. Quy ché noi bo, tién lvong, phuc lgi

D. Cong viéc, co hdi hoc tap va thiang tién

E. Hai long chung vé bénh vién
2. Phwong phap khao sat
2.1. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién nhan vién y té ban hanh kém
theo Quyét dinh 6859/QD- BYT ngay 18/11/2106.
2.2. Thoi gian khao sat: Tir ngdy 22/10/2019 dén ngay 25/10/2019
2.3. bbi tuong: Toan b nhan vién y té ciia bénh vién.
2.4. Nhap sb liéu va phan tich s6 liéu khao sat

Gri phiéu khao sat cho cac nhan vién y té thong qua hé théng Diéu dudng
truong, Ky thuat vién trudng cac khoa phong dé nhan vién y té tu danh gid, va

gui tra vé t6 QLCL.



Cac mau phiéu sau khi tra vé t6 QLCL dugc nhap truc tiép vao trang

website hailong.chatluongbenhvien.vn ctia Bo Y té.

S liéu khao sat dugc phan tich theo hudng din ban hanh kém theo Quyét
dinh 6859/QD —BYT ngay 18/11/2016 ctiia Bo Y té.
I1. KET QUA KHAO SAT HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

1. Théng tin chung vé déi twong khao sat

Noi dung So lwong (N=84) | Ti (%)
Gioi tinh

Nam 30
Nir 54
Chuyén moén dao tao chinh

Bac si 11
Duoc si 04
Diéu dudng, ho sinh 09
K¥ thuat vién 22
Chuyén nganh khéac 38
Bing cap cao nhat

Trung cap 23
Cao dang 12
Dai hoc 29
Cao hoc,CKI 7
Tién si, CKII 02
Khéac 11
Vi tri cong tac hién tai

Lanh dao bénh vién 02
Trudng khoa/phong/trung tam 09
Pho khoa/phong 11
NV bién ché/ hop dong dai han 42
Hop dong ngan han 17




Khac 03
Pham vi hoat dong chuyén mén

Khoi hanh chinh 15
Céan 1am sang 04
Noi 02
Nhi 13
Céc khoa khong truc tiép KCB 10
Duoc 04
Khac 36

Anh/chi ¢é dwge phan cong kiém nhiém nhiéu viéc khong?

Khong kiém nhi¢ém 62
Kiém nhi¢m 2 cong viéc 16
Kiém nhi¢m tir 3 cong viéc trd 1€n 06
2. Mitrc d9 hai long ciia nhin vién y té
Ratkhong | Khong Binh o Rét hai long
Ma cau HL HL thuong Hat long n =100
hoi n=100 n =100 n =100 n=10
n % n % n % n % n %
A Sw hai long vé méi trwong lam viéc
Al
A2
A3
Ad
A5
A6
A7
A8
A9
B Sw hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép
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Ratkhong | Khong Binh o Rat hai long
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3. Nhan xét:

Két qua tai bang trén cho thay:

- Két qua khao sat tai nhom A sy hai long vé mdi trudong lam viée. Nhém chi sb
hai 1ong ty 1& dat 92,71% hai Iong vé su hai 1ong vé moi trudng lam viéc.

- Két qua khao sat tai nhom B su hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép.
Nhom chi s6 hai 1ong ty 1& dat 98,13% sy hai long vé lanh dao truc tiép, dong
nghiép.

- Két qua khao sat tai nhom C sy hai long vé quy ché noi b, tién luong, phiic

lgi. Nhom chi sd hai long ty 1€ dat 92,65% su hai long vé quy ché ndi bo, tién



lwong, phiic 1o, c6 0,2 % khong hai long vé ché phu cap nghé va doc hai xing
dang so v&i cong hién ty 18 nay roi vao cac nhan vién hop dong ngin han.

- Két qua khao sat tai nhom D sy hai long vé cong viéc, co hoi hoc tap va thang
tién. Nhom chi s hai long ty 1¢ dat 96,24% vé cong vi¢c, co hdi hoc tapva thang
tién.

- Két qua khao sat tai nhom E sy hai 1ong chung vé bénh vién: Nhom chi s6 hai
long ty 1 dat 97,96% su hai 1ong chung vé bénh vién.

4. Panh gia:

Qua két qua khao sat, co thé thdy cac nhom tiéu chi déu dat ti 18 hai long
trén 90%. Ti 1& hai 10ng trung binh cua tit ca cac nhom tiéu chi 1a 95,53%, trong
d6 nhom B. Sy hai 10ng vé lanh dao truc tiép, dong nghiép chiém ti 1¢ cao nhat
(98,13%) va nhom C. Su hai 1ong vé quy ché ndi bo, tién lwong, phuc loi chiém
ty 1 thap nhat (92,65%). Ti 1¢ hai long vé cac nhom tiéu chi A. Su hai long vé
moi trudong lam viéc; D. Su hai long vé cong vi¢e, co hoi hoc tap va thang tién;

E. Sy hai 1ong chung vé bénh vién 1an luot 1 92,71%; 96,24%; 97,96% .
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