
UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

SỞ Y TẾ 
 

Số:321 /SYT-TTra 

V/v rà soát, kiểm tra, chấn chỉnh 

đường dây nóng và các điểm giữ xe,  

căn tin… tại đơn vị 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Thừa Thiên Huế, ngày 26  tháng 02 năm 2019 

 

     Kính gửi:  

- Giám đốc các Trung tâm Y tế huyện, thị xã, thành phố; 

- Thủ trưởng các đơn vị trong ngành Y tế Thừa Thiên Huế. 

 

 

Mục điểm tin báo chí liên quan Thừa Thiên Huế ngày 23/02/2019 và Bản tin 

báo chí liên quan Thừa Thiên Huế ngày 25/02/2019 của Uỷ ban nhân dân tỉnh Thừa 

Thiên Huế, có bài Trung tâm Y tế thị xã Hương Trà: “Lộn xộn từ chuyện giữ xe 

đến chuyện đường dây nóng”. 

Giám đốc Sở Y tế yêu cầu giám đốc các Trung tâm Y tế huyện, thị xã, thành 

phố; thủ trưởng các đơn vị trong ngành Y tế Thừa Thiên Huế: 

- Chỉ đạo kiểm tra, rà soát, chấn chỉnh việc tổ chức các điểm hoặc dịch vụ giữ 

xe, căn tin… tại đơn vị đảm bảo đúng quy định. Thực hiện việc niêm yết công khai, 

rõ ràng (giá, thời gian, số điện thoại để người dân phản ánh khi cần thiết…).  

- Thường xuyên kiểm tra, có biện pháp xử lý kịp thời, tuyệt đối không được 

để tình trạng thu cao hơn giá đã niêm yết tại các điểm hoặc dịch vụ giữ xe, căn 

tin… trong khuôn viên của đơn vị quản lý.  

- Bố trí hòm thư góp ý theo đúng quy định tại Thông tư số 25/2015/TT-BYT, 

ngày 01/10/2015 của Bộ Y tế, quy định về hòm thư góp ý tại các cơ sở y tế. Công 

khai rõ ràng, chính xác số điện thoại đường dây nóng tại các vị trí dễ nhìn thấy của 

đơn vị. 

- Có giải pháp đảm bảo tình hình an ninh, trật tự trong khuôn viên của đơn vị. 
 

Đề nghị giám đốc các Trung tâm Y tế huyện, thị xã, thành phố; thủ trưởng 

các đơn vị trong ngành Y tế Thừa Thiên Huế nghiêm túc triển khai, thực hiện. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- BGĐSYT; 

- Lưu: VT-TTra 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Nam Hùng 
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