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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 106 /KH-UBND Thita Thién Hué, ngav 23 thang 4 nam 2019

~ KE HOACH
Néng cao vi thir xép hang Chi sb hiéu qua Quan trj
2443 va Hanh chinh c6ng cta tinh nim 2019
A. BAO CAO KET QUA XEP HANG CHI SO HIEU QUA QUAN
TRI VA HANH CHINH CONG CUA TINH TU NAM 2016 - 2018

I. GIGI THIEU CHUNG

Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (Chi 9(') PAPI) cua tinh Thtra
Thién Hué ndm 2018 duoc thuc hién théng qua phong van truc tlep khoang 250
nguoi dan ta1 12 thén, to dan phd thude 6 xa, phuong, thi tran (gom: xd Phong
Son, thi tran Phong Pién thudc huyén Phong Dién; xa Hwong Tho, phuong Tir
Ha thugc thi xa Huong Tra; phwong Vnh Ninh va phuong Vy Da thudc thanh
phd Hué) véi hon 500 cau hoi vé nhidu vén dé chinh sach caa Viét Nam.

Chi s6 PAPI duoc thuc hién tir nam 2009, bao gdm 6 chi sé noi dung
(gom Tham gia cia ngwoi ddan & cap co so; Cong khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh; Trdach nhiém gidi trinh véi nguoi dan; Kiém sodt tham nhiing trong
khu vie cong; Thu tuc hanh chinh cong; Cung ung dich vu céng), véi 22 chi s6
ndi dung thanh phan va hon 90 tiéu chi chinh. Riéng ndm 2018, Chi s& PAPI
dugc dénh gia thém 2 chi sé néi dung (gom: Quan tri méi truwong va Quan tri
dién tw).

I1. BAO CAO KET QUA PANH GIA TU NAM 2016 - 2018

Giai doan tir ndm 2016 - 2018, két qua danh gia Chi sb PAPI cua tinh Thira
Thién Hué dién bién cy thé nhu sau:

Nam 2016 Nam 2017 Nim 2()18
TT Chi s6 ndi dung danh gia Diém | Xép | biém | Xép | biem | Xép
SO hang O | hang | s0 | hung
I | Tham gia chia nguoidanclpcoss | 5,10 | 45 | 5,18 | 46 | 485 | 54

1.1 | Tri thuc cong dan tham gia 1,13 1,00 0,89 B
1.2 | Co héi tham gia 1,77 1,73 1,51

1.3 | Chdt lwong bau cir 1,42 1,62 1,66
1.4 | Dong gop tu nguyén 0,77 082 | 1079 |

2 | Cong khai, minh bach 5,14 52 5,50 46 | 540 | 22
2.1 | Danh séch hé nghéo 2,16 222 | 1,83
2.2 | Ngan sach cdp xd 1,54 1,50 1,48

Quy hoach/ké hoach sir dung dit
va gia dén bu dat

Trach nhiém giai trinh véi ngudi
dan

2.3 1,44 1,78 1,28

3

5,24 16 4,74 46 4,38 62




37 ch d;o vd hi_e}u qua trong tiép xuc 2.08 223 177
voi chinh quyén
3.2 | Pdp ting kién nghj ciia ngwoi dan | 2,07 1,32 0.69
3.3 | Hiéu qua Ban Thanh tra nhén dan | 1,09 1,19 1,92
4 KlemAsoat tham nhiing trong khu 5.61 43 6.21 37 6.76 18
vyc cong
4] Kz?m SOCil‘ tﬁam nhung trong 131 1.60 1.80
chinh quyén dia phuong
4 1,('zem soat thain nhiing trong cung 178 1.89 203
ung dich vy cong
43 Cong‘bang trong {uyen dung nhan 0.76 110 1.08
luc vao khu vuc cong
44 Qu,yet tam} Cﬁqng tham nhiing cua 1.76 1.62 1.85
chinh quyén dia phuong
5 | Thu tuc hanh chinh cong 6,75 61 7,08 37 7,37 35
5 D.l?/’l vy ciﬁu’ng thuee, xac nhdn cua 176 1.82 176
chinh quyén
5.2 | Thii tuc cap phép xdy dung 1,63 1,72 1,87
5.3 | Thu tuc cdp gidy chimg nhan| . 1,66 1,84
quyen su dung dat i
54 szu l‘L‘lC hanh chinh ¢ cap 1,92 1.88 1,90
xa/phuwong
6 | Cung tng dich vy céng 7,49 7 7,32 14 7,00 38
6.1 | Y técong ldp 1,99 1,97 2,05
6.2 | Gido duc tiéu hoc cong lap 1,56 1,46 1,28
6.3 | Co s6 ha tang cdn ban 2,23 2,22 2,16
6.4 A}} ninh, trdat tw tai dia ban khu 1.72 167 152
dan cu
7 | Quan tri mdi trudng 4,79 21
7] Ngh‘zem tic trong bdo vé moi ’ 3 210
truong Chua danh gia
7.2 | Chat lugng khong khi 1,91
7.3 | Chat luong nuée 0,78
8 | Quan tri dién tr 2,65 53
P’y S dung co:ng‘ thong tin dién nr 0.56
" | cua chinh quyén dia phuwong Chua danh gia ’
8 T iep can va sir dung internet tqi 209
dia phuvong
Téng hop 3534 | 42 3603 ] 37| 432 | 43

ca nudc; co 2/8 chi s6 nodi dung (thii tuc hanh chinh cong; cu

Theo két qua danh gia, trong nidm 2018, Chi s6 PAPI cia
Hué dat 43,2/60 diém, xép vi thr 43/63 tinh,thanh pho (ting 71|17 diém nhung
giam 6 bdc so véi ndm 2017), nam trong nhom dat diém trung binh thap cta ca
nude va thip nhét trong khu vuc Béc Trung bd.

C6 3/8 chi s6 nodi dung (tham gia ciia nguoi dan ¢ cdp co
giai trinh voi nguoi ddn; quan tri dién fiz) nam trong nhom diém thap nhit cua

cong) nam trong nhom diém trung binh thap cua cd nudc; co 3/8

(cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh; kiém sodt thq

tinh Thtra Thién

SO, trach nhiém

ng ung dich vu
chi s0 ndi dung
im nhiing trong




khu vuc cong; qudn tri méi trong) nam trong nhém diém trung binh cao cua ca
nuoc.

* Cdc ngi dung bi diém thip ciia tinh Thira Thién Hué trong nam 2018
cu thé nhw sau:

1. Chi s6 ndi dung “Tham gia ciia ngudi dan & cap co s6”:

Dat 4,85/10 diém, xep vi thir 54/63 tinh,thanh phé (giam 0,33 diém, giam 9
bdc so véi ndm 2017). Piém trung binh toan qudc 13 5,32 (trong dé, cao nhat la
tinh Thai Binh voi 6,16 dzem va thap nhat la tinh Khdnh Hoa véi 4,41 diém). Chi
56 ndi dung nay c6 4 chi sb thanh phin, gdm:

1.1. Tri thirc cong dan vé tham gia bau ctr: Dat 0,89/2,5 diém (nam 2017 la
1,00 diémy). Hiéu qua cua cac cép chinh quyén trong viée tuyén truyén, pho bién
t&i nguoi dan vé bau cir van con han ché.

1.2. Co hoi tham gia bau ctr: Pat 1,51/2,5 diém (nam 2017 la 1,73 diém)
Cac cap chinh quyen co s& van chua tich cuc trong viéc hé tro, don dbc ngDum
dan thyc hién quyén tham gia bau cur (dai biéu Quéc héi, dai biéu HPND cdc cap
va Truong thén/Té truong Té dan pho).

1.3. Chét luong bau cir va tham gia bau ci: Pat 1,66/2,5 diém (nam 2017
la 1,62 dzem) phan anh chét lugng bau ctr, viéc tham gia bau cir va cach thire (6
chirc budi bau cir Trudng thon/TH trudng T6 dan phd ¢ cac khu dan cu chua thuc
sw ddm bao chat lugng va chit ché theo quy dinh.

1.4. Bong gop tu nguyén: Dat 0,79/2,5 diém (nam 2017 la 0,82 diém);
diém dat dugc qua thap so voi dlem chuan; phan anh viéc chinh quyén co s¢ chua
thuc hién tot cong tac tuyén truyen van dong nguoi dan ty nguyén tham gia dong
gop (thay vi ép buoc), chua ddy manh vai tro giam sat cua cac Ban Thanh tra
nhan dan va Ban Giam sat du tu cta cong dong dbi vai viée xay mo1 hodc tu sua
cac cong trinh cong cong tai dia phuong.

2. Chi s6 ndi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngudi dan™:

Dat 4,38/10 diém, xép vi tha 62/63 tinh,thanh pho (co giam 0,36 diém va
giam 16 bdc so vi nam 2017). Piém trung binh toan qudc 1a 4,95 (trong do, cao
nhadt la tinh Thai Nguyén voi 5,6 dzem va thap nhdt la tinh 71877 Giang voi 4,31
diém). Chi s6 ndi dung nay c6 3 chi sb noi dung thanh phan, gom:

2.1. Tuong tac v6i cac cap chinh quyén: Dat 1,77/3,3 diém (giam 0,46
diém so véi nam 2017), thé hién viéc giai trinh, tlep Xuc va tuong tac voi nguoi
dan cua can b, cong chue & cac cép chinh quyén dia phuong con ¢ nhiéu han
ché, chua thuc sy gan bo, gan giii véi ngudi dan.

2.2. Giai quyét khiéu nai, tb cdo cua nguoi dan: Pat diém rat thap 0,69/3,3
diém (nam 2017 dar 1,32/3,3 diém, gzam 0,63 diém). Chinh quyen dia phuong
chua tich cyc, chu dong trong viéc giai trinh, phtc dap cac dé xuét, lel’l nghi,
khiéu nai, to c4o clia cong dan. Chinh quyén dia phuong chua thue hién tot viée
ghi nhan, tiép thu dong gop y kién xay dung chinh quyén cua ngudi dan.

2.3. Tiép can dich vu tu phap (nam 2017 la Hiéu qua Ban Thanh tra nhan
dan): Pat 1,92/3,4 diém (ting 0,73 diém so véi nam 2017). Tuy nhién, 1,92/3.4



diém van con thp, ching to chinh quyén dia phuong chua thuc H
dap khiéu nai, t6 cdo, khiic mic cua ngudi dan; con nhidu han
nang glam sat (nhuw viéc thuc hién chinh sach, phap ludt, gidi quy
cdo; viéc thuc hién quy ché dan chii co s6).

3. Chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh céng”:

Pat 7,37/10 diém, xép vi thir 35/63 tinh,thanh pho (so v(
tang 0,29 diém va tang 2 bdc). Diém trung binh toan quoc la 7,4
nhdt la thanh ph() bPa Niang véi 7,49 dzem va thap nhat la tinh {
7,05 diém). Chi s noi dung nay c6 4 chi s ndi dung thanh phén,

3.1. Dich vy chimg thyc, xac nhan: Dat 1,76/2,5 diém (gid
voi nam 2017), lhe hién chat lwong dich vu chung thuc, xac
quyen cap huyén, cap xa van con chua cao, chua rd rang, cong
can lam, mire phi), thai d6 tiép dan, mirc d6 thao viéc cua cong chy

3.2. Thu tuc cap phép xay dung: Dat 1,87/2,5 diém (tang
nam 2017), tuy nhién viéc cap phép xdy dyng trén dia ban tinh
chua dam bao thyc hién tot va dang theo quy dinh.

3.3. Thu tuc cép G1ay chimg nhan quyén sir dung dat (C
1,84/2,5 diém (tang 0,18 diém so véi nam 201 7), the hién chat
cac dich vu va thu tuc hanh chinh lién quan dén cap gidy CNQSD
va hg gia dinh c6 chiéu hudng tot hon.

3.4. Thu tyc hanh chinh & cap xa: Pat 1,90/2,5 diém
1,88/2,5 diém), thé hién chat lqug, m1’1~c dé hiéu qua trong viép c
thu tuc hanh chinh cua UBND cap xa van chua cao, nhat l1a chat |
ly céac thu tuc lién quan dén ca nhan hodc ho gia dinh.

4. Chi s6 ni dung “Cung ung dich vu cong”:

Dat 7/10 diém, xép vi thir 38/63 tinh, thanh pho (giam 0,
24 bdc so voi nam 2017). Diém trung binh toan quoc la 7,09 (tr¢
la tinh Ninh Thugn véi 7,68 dzem va thap nhat la tinh Binh Duwong
Chi s6 ndi dung nay co6 4 chi s6 noi dung thanh phan, goém:

4.1. Dich vu Y té cong lap: Pat 2,05/2,5 diém (tang 0,08
2017), thé hién ngudi sir dung dich vu bénh vién cong lap tuy
nhin danh gia twong d6i khach quan hon; cac dich vu y té cong
nhiéu tién bo.

4.2. Dich vu Giao duc tiéu hoc cong lap: Dat 1,28/2,5 ¢
diém so véi nam 2017), ndm trong nhom dat diém thap nhét cta d
chét luong dich vu cua truong ti€u hoc cong lap va mirc do hai Ig
dung dich vu tiéu hoc cong 1ap con han ché.

4.3. Co s0 ha ting can ban: Pat 2,16/2,5 diém (giam 0,06
2017), nam trong nhom dat diém cao nhit cia ca nuoc, thé
dudng sa va van dé thu gom rac thai duoc nguoi dan danh gia cag

4.4. An ninh, trat ty khu dan cu: Pat 1,52/2,5 diém (giam
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ndm 2017), nam trong nhom dat diém trung binh cao nhat clia ca nudc, thé hién
mirc d¢ an toan vé an ninh va trat ty khu dan cu tuong ddi 6n dinh.

5. Chi s0 ndi dung “Quan tri dién ta”:

bay la néi dung méi dwa vao danh ~gia trong nam 2013, tinh dat 2,65/10
diém, xép vi thtr 53/63 tinh, thanh phé. Diém trung binh toan qubce 1a 3,05 (trong
do, cao nhdt la thanh phé Pa Néng véi 4,24 dzem va thdp nhat la tinh Quang Ngai
v6i 1,93 diém). Chi s6 noi dung nay c6 2 chi s6 noi dung thanh phan, gom:

5.1. Str dung cong théng tin dién tr cua chinh quyén dia phuong: Dat
0,56/5 diém, nam trong nhom dat diém thap nhat cia ca nudc, thé hién viée
nguoi dén it quan tim dén cac thong tin dang tai trén cong thong tin dién tu cua
chinh quyén, viéc sir dung cong thong tin dién tr cua chinh quyén dé tim hiéu
vé quy trinh, tht tuc hanh chinh con rat han ché; mit khac cho thay, cong tac
tuyén truyen va nang cao chat lwong hoat déng cua cong thong tin dién tu o
chinh quyén co so con chua dugc quan tdm ding murc.

5.2. Tiép can va st dung internet tai dia phuong: Dat 2,09/5 diém, nam
trong nhém dat diém thap nhét cua ca nudc, thé hién mie do cung cdp dich vu va
su quan tAm st dung internet ctia ngudi dan con han ché.

* Cac ndi dung dat diém cao hon trung binh toan quéc cia tinh Thira
Thién Hué tr ong néim 2018 cu thé nhw sau:

1. Chi s ndi dung “Cong khai, minh bach”:

Pat 5,40/10 diém, xep vi thir 22/63 tinh,thanh phd (giam 0,1 diém, tang 24
bdc so véi nam 2017). Piém trung binh toan quoc la 5,09 (trong do, cao nhdt la
tinh Thdi Nguyén véi 6 diém va thap nhdt la tnh Hau Giang voi 4,55 diém; hai
tinh Quang Ninh, DPong Thdp khéng c6 diém $6). Chi s ndi dung nay c¢6 3 chi sd
thanh phan, gém:

1.1. Cong khai, minh bach danh sach hd nghe¢o: Pat 1,83/3,3 diém (giam
0,39 diém so véi nam 201 7), thé hién viéc binh xét, cong bd danh sach hd ngheéo
o cac dia phuong trén dia ban tinh dugc thuc hi¢n ¢6 cong khai, minh bach, tuy
nhién con han ché so véi nam 2017.

1.2. Cong khai, minh bach ngan sach cép xd: Dat 1,48/3,3 diém (giam 0,02
diém so véi nam 2017), cip chinh quyén co s& phan nao chua thuc hién nghiém
tic viéc cong khai, minh bach trong thu chi ngan sach cip xa, ciing nhu tinh
chinh xéc ctia théng tin vé thu chi ngan sach da duoc cong bo.

1.3. Cong khai, minh bach quy hoach st dung ddt/gla dat: Dat | ,28/3.4
diém (giam 0,5 diém so véi nam 201 7), thé hién chinh quyén cap huyén va cap xd
chua tich cuc chuyén bién va chi dong hon trong vi¢c cong khai, minh bach k¢
hoach quy hoach sir dung dat/gia dat va khung gia dén bu thu hoi dat.

2. Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”:

Pat 6,76/10 diém, xép vi thir 18/63 tinh, thanh phd (ting 0,55 diém va tang
19 bdc so véi nam 2017). Diém trung binh toan quéc 1a 6,33 (trong do, cao nhat
la tinh Bén Tre véi 7,61 dlem va thap nhat la thanh pho Hai Phong voi 5,52 dzem

hai tinh Quang Ninh, Dong Thép khong ¢6 diém so). Noi dung ndy, c6 4 chi sd
noi dung thanh phan, gdom:




2.1. Kiém soat tham nhing trong chinh quyén: Dat 1,80/2|

5 di€ém (so voi

nam 2017 co tang 0,2 dzém) chimg to ty 1€ can bg, cong chuc cd hanh vi nhiing
nhiéu trén dia ban tinh c6 giam, trong do chu yéu 1a 'viéc dung cdng quy vao muc
dich riéng, nguoi dan phai chi thém tién dé duoc gidy CNQSD dét, cip phép xdy

dung,...

2.2. Kiém soat tham nhling trong cung tng dich vu cong:

Dat 2,03/2,5

diém. Mic du c6 ting 0,14 diém so véi nam 2017, nhung it nhleu van con hién

tuong tham nhiing trong cung Umg dich vu cong (o cdac dich vu 'y
duc tiéu hoc c¢éng ldp), van con xdy ra tinh huong nhu: Nguoi di

té cong va gido
An van phai chi

tra ngoai quy dinh khi st dung dich vu bénh vién tuyen huyén va van con hién

tugng tiéu cuc O cac truong tieu hoc trén dia ban tinh.

2.3. Cong bdng trong tuyén dung vao khu vyc cong: bat 1,08/2, N diém

(ndm 2017 la 1,1 diém), van con qua thap, thé hién cac cip chinh
dam bao cong bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc cong
Ung dich vu cong.

quyén van chua
va don vi cung

2.4. Quyét tam chéng tham nhiing: Pat 1,85/2,5 diém (tang 0,23 diém so

voi nam 2017), két qua nay cho thdy nhitng nd luc kiém soat, q
tham nhiing cua tinh dén nay budc dau dem lai nhiéu két qua tich

3. Chi s ndi dung “Quan tri mdi truong”:

Day 1a né1 dung mdi dua vao danh gia trong nam 2018, t
diém, xép vi thr 21/63 tinh,thanh phé. Piém trung binh toan qué
do, cao nhat la tinh Béng Thap véi 6,74 diém va thap nhat 1a tin
3,54 diém). Noi dung nay, ¢ 3 chi s6 ndi dung thanh phén, gm:

3.1. Nghiém tac trong bao vé mdi trudong: bat 2,1/3,3 djé
nhom co diém trung binh cao nhat ca nudc, chimg t6 quyét tdm ct
quyén trong viéc bao vé moi trudng tai dia phuong da dwoc ghi nH

3.2. Chéat luong khéng khi: Pat 1,91/3,3 diém, nim trong
trung binh cao cua cd nudec.

uyét tam chong
CUC.

inh dat 4,79/10
c 1la 4,58 (trong
h Hung Yén voi

lem, nam frong
la cac cap chinh
an.

nhém c6 diém

3.3. Chit luong nude: Pat 0,78/3,4 diém, ndm trong nhonll c6 diém trung

binh cao nhét ca nudc; tuy nhién, so voi diém chuén van con
thién nhiéu hon nita trong thoi gian téi.

B. KE HOACH NANG CAO VI TRI XEP HANG CHI ¢
2019

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung:

a) Gop phéan vao thuc hién cac nhiém vu cua Chuong tri
cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 ban hanh tai
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu.

b) Thuc hién dong bd nhiéu giai phap dé nang cao Chi sd h
va Hanh chinh cong ctia tinh nam 2019.

c) Nang cao hon nftra mac d§ hai long cua ngudi dan dq
chinh noi chung, ciing nhu céc dich vu cong va co so ha ting
phuc vu nguoi dan noi riéng.

thap, c¢6 thé cai

5O PAPI NAM

nh tong thé cai
Nghi quyét so

1€u qua quan tri

31 vO1 nén hanh
thiét yéu nham




2. Muc tiéu cu thé:

Dua tinh Thira Thién Hué tir nhom dat diém trung binh thap clia cd nudc
tré thanh tinh xép trong nhém dat diém cao cua ca nudc.

II. NHIEM VU

1. S¢ Noi vu:

a) To chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat d6i voi cong chire lam vige
tal Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh chinh cong cap
huyén va Bo phan Tiép nhén va tra két qua céac x4, phuodng, thi trin. Qua do, kip

thoi chan chinh nhiing ton tai, han ché trong hoat dong tai cac Trung tdm Ilanh
chinh cong va Bo phan Tiép nhan va tra két qua cip xa.

b) Tiép tuc day manh vi¢c tap huan cong tac cai cach hanh chinh va quy
trinh tlep nhan, giai quyét va giao tra két qua giai quyét TTHC cho cong churc
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, Trung tam Hanh chinh
cong cap huyén va B phan Tiép nhan va tra két qua & cap xa. Chi trong hon nita
vé k¥ nang tiép xuc véi nguoi dan trong thuc thi cong vu va ndng luc thira hanh
cac nhiém vu dugc giao trong xur ly thu tuc hanh chinh va cung img dich vu cong
cho nguoi dén, thuc hién tt phrrong cham “Than thién - Don gian - Ping hen™.

¢) Chu trong viéc lya chon cac dia phuong d¢ tién hanh diéu tra, khao sat
lién quan dén cac noi dung dat diém thap nhu: Tham gia cua ngudi dan & cap co
sO; Trach nhiém giai trinh véi nguoi dén; Cung ung dich vy cong va Quan tri
dién tir d¢ tao diéu kién nang cao vi tht xép hang Chi sb hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh cong cua tinh nam 2019,

2. S¢ Gido duc va Pao tao:

a) Ra soat lai toan bd truong Tiéu hoc cong 14p trén dia ban tinh; bao cao
hi¢n trang va tdp trung vao 10 tiéu chi sau: Lép hoc 1a nha kién ¢6; nha vé sinh
sach s€; hoc sinh cé nudc uong sach & truong; 16p hoc dudi 36 hoc sinh; hoc sinh
khong phai hoc ca ba; gido vién khong wu ai hoc sinh hoc thém; gido vién co

trinh d6 su pham tét; phu huynh thuong xuyén nhén dugc phan hoi; nha truong
cong khai thu chi vé1 phy huynh hoc sinh.

b) Cé ké hoach trinthBND tinh xem xét nham cai thién hO‘n nua chét
lugng dich vu cua truong Ticu hoc cong lap tai tinh trong thoi gian sap deén.

3.S¢ Y té:

a) Ra soat lai toan bd hé thong Bénh vién cong lap tuyén huyén/thi
xa/thanh phd; bao céo hién trang va to6 chirc hoat dong, tap trung vao 10 ticu chi
sau: Ngudi bénh khong phai nam chung giuong; phong bénh c6 quat méy; nha v¢
sinh sach s¢€; can bd y té truc thuong xuyén; thai dé phuc vu bénh nhan tot; chi
phi kham chira bénh hop ly; khong phai cho doi qua lau; khoi han bénh khi xuét
vién; bac si khong chi dinh diém mua thudc; hai long vai dich vu y té & bénh
vién.

b) C6 ké hoach trinh UBND tinh xem xét, nang cép hé thf)ng Bénh vi¢n
cong lap tuyén huyén/thi xa/thanh pho nham dam bao phuc vu tot hon nhu cau
kham, chira bénh cho nhan dan.



4. S Tai nguyén va Méi truong:

Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tang cuong chi
xuyén kiém tra, giam sat viéc thyc hién niém yét, cong khai min
cac quy hoach - ké hoach str dung dat, quy hoach xay dung, khi
quy dinh, chinh sach lién quan dén dén bu, hd tro, giai toa, tai dinl
dan biét, tiép can, thyuc hién va giam sat thuc hign. Tang cuong kié
quy trinh thuc hi¢n thu hoi dét, bdi thuong giai phong mit bang

gidy chirmg nhan quyén sir dung dt...
5. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa héi:
Tang cuong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quy trinh

va cong khai cac ho nghéo, cdn ngheo, ho mai thoat nghéo va gi
do chinh sach x@ hoi theo dung quy trinh, thi tuc quy dinh; d
tham gia va hudng loi cia nguoi dan trén dia ban trong 1ap ké ho

cac hoat dong ctia chuong trinh muc tiéu québc gia giam nghéo.
6. Thanh tra tinh:

dao va thuong
h bach kip thoi
ing gia dat, cic
1CU,... dé nguoi
¢m tra, glam sat
5, quy trinh cép

ra sodt, xét duyét
ai quyét cac ché
anh gia muc do
ach va thuc hién

Chu tri, ph01 hop véi céc co quan c6 lién quan ting cuong kiém tra, hudng
dan thuc hién tt trach nhiém gidi trinh voi nguoi dan. Thanh tra viéc thyuc hién

cac quy dinh cua phéap ludt vé phong, chong tham nhiing cu

a cac so, nganh,

UBND cip huyén va cac don vi thude quyén quan 1y cua UBND tinh; ddng thoi

cong khai rong rai két qua xir ly d6i véi td chire, ca nhan gay
nhiéu, tiéu cuc dé ngudi dan biét.
7. Céc s6, ban, nganh thugc UBND tinh:
a) Tiep tuc trién khai thuc hién 6t Phap 1énh vé thyc hi
phuong, thi tran; thudong xuyén tuyén truyén, pho bién cac gi;
hi¢u qua quan tr1 va hanh chinh cong, nhing quy dinh cta ph
dén viéc cung cap dich vu cong... trong can bd, cong chirc, vién
nhén thirc, nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.
b) Chu tri, ph01 hop vo1 UBND cac huyén, thi x4, thant
16p boi dudng, tap huin cho d6i ngii can bo, cong chirc cap x4
quan dén linh vuc nganh phu trach nhim néng cao chuyén md
can bg, cong chirc cap xa.
¢) Thuong xuyén kiém tra, dic biét chu trong kiém tra d¢
chin chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sot vé chuyén mon th
trach, quan ly d6i véi UBND cip huyén, UBND cap xa.

8. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé:
a) Thuc hién tuyén truyén, phd bién noi dung, két qua
hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong hang nam cua tinh dé

cong chue, vién chirc cap huyén, cip xd; chi dao ra soat dé khs
ché, yéu kém qua két qua khao sat nim 2018.

b) Chi dao UBND cac xd, phuong, thi tran nang cao hi
Phép Iénh dan chu & co s, gin véi diy manh cong khai, 14y

kho khan, nhiing

én dan chu ¢ x4,
A1 phap nang cao
ap ludt lién quan
chirc dé nang cao

| pho t6 chire céc

céc nodi dung lién

)n, nghiép vu cho

bt xuat; tham muu
udc linh vuc phu

thuc hién Chi s

n déi ngl can bo,
ic phuc nhirng han

1€u qua thuc hién

v kién ngudi dan




trong quy trinh xét ho nghéo; cong khai, minh bach céc khoan thu, chi ngin sach
clia x3, phudng, thi tran...

¢) Nang cao hiéu qué hoat dong cuoa Ban Thanh tra nhan déan, Ban giam sat
dau tur cong dong cap xd va tuyén truyén dé ngudi dan biét, giam sat, kiém tra.

9. UBND cic x4, phuong, thij tran:
a) Phéi hop voi UBMTTQ Viét Nam ciing cap:

- Thong tin cho nguol déan biét duoc quyen va nghia vu cia minh khi tham
gia bau ctr (Trudng thon, T6 trudng Té dan phd, Ban Thanh tra nhan dan va Ban
Giém sat dau tu ctia cong dong,...) tai dia phuong.

- Thuong xuyén tuyén truyén phd bién cho nguoi dan biét dugc hoat dong
ctia Ban Thanh tra nhan dén va Ban Giam sat dau tu cia cong dong.

b) Dinh ky hang nim can phai cong bd cong khai: Danh sach ho nghco
(dam bdo dung d6i twong); thu, chi ngan sach cua don vi, dia phuong theo diing
quy dinh; ban d6 quy hoach, khung gia bbi thu'(mg thu hoi dat,... Niém yét O
nhimg noi nguoi dan dé dang tiép cén, tranh niém yét trong tru s co quan mot
cach hinh thiec.

¢) Tang cudng vai tro giam sat va phan bién xa hoi cua nguoi dan; tich cuc,
chu dong trong viéc chi tri hodc ph01 hop voi cac co quan, dia phuong co lién
quan giai trinh, phic dap cac dé xudt, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta cong dan.

d) Thuong xuyén phd bién, quan triét cho nguoi dan hleu 1o vé cac van
ban: Phap 1énh thyc hi¢n dén chu & xd/phuong/thi tran; Luat Bau cu dai biéu Hoi
ddng nhan dan céac cap; Luat Phong, chdng tham nhiing; Luét Dat dai; Luat Khiéu
nai; Luat T4 cdo; Luat Ti iép cong dan, Luat Tiép can thong tin. .

d) Pay manh viéc tuyén truyen phé bién va tich cuc hd tro, don déc nguoi
dan thyc hién quyén tham gia bau cir trude khi td chirc bau ctr cac cap. Poi méi
cac bi¢n phap huy dong quyén tham gia bau ctr va ra quyét dinh cua nguoi dan
thong qua viéc tuén thu cac nguyén tic bau ctr va quy trinh tham van nguoi dan
va cong ddng theo quy dinh cta phap luit.

¢) Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh, giai quyét ot cac thu tuc hanh
chinh trén cac linh vuc lién quan dén nguoi dan nhu: chimg thuc, xéc nhén cua
chinh quyén, dit dai, cap gidy phép xay dung, cac thu tuc hanh chinh cap xa..
tang cuong trach nhi¢m cua cén b9, cong chirc trong khau hudng dan, tiép nhan
va giai quyet hd so. Thyc hién niém yét cong khai cac TTHC da duoc UBND
tinh cong bd tai tru s, don vi trén Cong thong tin dién tu va tai not dong nguoi
(nha van hoa, nha tho,...); da dang hoa hinh thirc niém yct dé thuén tién cho viéc
tim hiéu, tra ciru ctia ca nhan, to chuc khi dén giai quyét cac TTHC. Thuc hién
nghiém tac viée xin 16i t6 chirc, c4 nhan dbi vai vai cac truomg hop tré han hd so
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; dong thoi xtr 1y nghiém trach nhiém cua can
bo, cong chirc dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gay phién ha cho ca nhan, to
chirc va doanh nghiép.

f) Duy tri thuong xuyén va nang cao chat luong hoat dong Cong thong tin
dién tr cia UBND cép xa; cap nhat thong tin day du, kip thoi, nhat 13 nhimg van
dé vé tinh hinh kinh té - xa hdi va cac ndi dung khac c6 lién quan truc tiép dén




quyén va loi ich hop phép cta ngudi dan dé thu hut su quan tdm theo doi cua
nhan dan tai dia phuong.
10. Dé nghi Uy ban Mit trin T6 quobc Viét Nam tinh:
a) Ph01 hgp voi cac so, ban, nganh va chinh quyén dia phuong tiép tuc
tuyén truyen, pho bién, quan triét noi dung cac van ban: Phap légh thuc hién dan
chu ¢ xa, phuong, thi tran; Luat Bau cur dai biéu Hoi dong nhén dan cac cap; Luat

Phong, chong tham nhiing; Luat DAt dai; Luat Khiéu nai; Luat TP céo; Luat Tiép
cOng dan, Luat Tiép can thong tin..

b) Ra soat va tim bién phap tang cuong hiéu qua cua cac t iét ché dam bao
trach nhiém giai trinh cta chinh quyén v6i nguoi dén, trong do ¢6 Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Giam sat du tu ctia cong dong.

do sat vé PAPI
cung cap so li¢u

c) Pinh ky hang nam, khi nhan dugc K¢é hoach diéu tra,
pho1 hop v6i S6 Noi vu dé kip thoi ndm bat dugc thong tin nhi
vé ddi twong can diéu tra, khao sat cho phu hop.

II1. T6 chire thwe hién:

1. Céc s0, ban, nganh, Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Na
huyén, thi x, thanh phd va UBND cac x3, phuong, thi tran:

tinh, UBND cac

a) Thuc hién va phoi horp thuc hi¢n dung yéu ciu theo nhiém vu da néu.

b) Béo cao dinh ky vé két qua thuc hién theo quy dinh, |giri Ve S& No1 vu
trude ngay 30/8 hang nam, nham phuc vu cong tac danh gia Chi sé PAPI chinh
xac, khéach quan.

2. So Noi vu thuong xuyén theo ddi, don ddc cac co ‘quan co lién quan bao
cao tinh hinh thuc hién K¢é hoach nay dé tong hop, phan dau n ing cao vi thu xép
hang dbi voi Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong ap tinh hang nam;
bao cdo UBND tinh xem xét, xir 1y nhitng don vi, dia phuong khong thuc hién
hodc cham thuc hién nhirng nhiém vu da néu tai K& hoach./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- BTV Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh cap tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- UBND cac huyén, TX, TP;

- UBND céc x4, phuong, thi trén;
- Lanh dao VP va cac CV;

- Luu: VT, CCHC.
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