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iIY BAN NHAN DAN
TiNH THU A THIEN HUE

CONG HOA xA HOI CHi] NGHiA vmr NAM. . .
DQc l~p - '1',...do - H~nh phuc

sf>: 106 IKH-UBND Thira Thien Hu~, ngay 23 thang 4 ndm 2019

KEHO~CH
Nang eao vi thir x~p h~ng Chi sa hi~u qua Quan tr]

ju Jj va Hanh chinh cong ella tinh narn 2019
/t )61)

A. BAa cAo KET QuA XEP H~NG CHi so III~~UQuA QUAN
TRI vA HANH CHiNH CONG CVA TiNH TUNAM 2016 - 2018

I. GICn THlJ~U CHUNG
Chi s6 hieu qua Quan tri va Hanh chinh cong (Chi s6 PAPI) cua tinh Thira

Thien Hu~ nam 2018 diroc thuc hien thong qua phong van true ti~p khoang 250
nguoi dan tai 12 then, t6 dan ph6 thuoc 6 xa, phuong, thj tr~n (g6m: xd Phong
Son, thi trdn Phong Didn thuoc huyen Phong Dien; xd Huang 1'h9, phuong TLI'
Ha thuoc thi xii Huang Tra; phuong Vinh Ninh va phuong V_v Da thuoc thanh
pho Hud) voi han 500 cau hoi v~ nhieu vfrn d~ chinh sach cua Viet Nam.

Chi s6 PAPI duoc thuc hien til' nam 2009, bao gom 6 chi s6 noi dung
(g6m: Tham gia cua nguo-i dan a cap co' so'; Cong khai, minh bgch trong vi?c ra
quydt dinh; Trach nhi?m giizi trinh vo'i ngu'o'i dan; Kidm soat tham nhang trong
khu VlfCcong; Thu tl:LChanh chinh cong; Cung irng djch Vl:Lcong), v6i 22 chi s6
n9i dung thanh phcln va hun 90 tieu chi chinh, Rieng nam 2018, Chi s6 PAPI
duqc danh gia them 2 chi s6 n9i dung (gdm: Quem trf mol tnl'ong va Quan lri
di?n tir).

II. BAa cAo KET QuA DANH GIA TU NAM 2016 - 2018

Giai dOl;lntu nam 2016 - 2018, k~t qua danh gia Chi s6 PAPI Clla t1nh ThLra
Thien Hu~ di~n bi~n C\l th~ nhu sau:

~T

~.--.-

Nam 2016
Chi sa nQi dung danh gia Diem Xep D

so hgng
----

I Tham gia cua nguOi dan a dp co sa 5,10 45 5-_.._-
1.1 Tri thuc cong ddn tham gia 1,13 1,
1.2 Co' h{Htham gia 1,77 1,

Clujt hWng hdu de
--

1.3 1,42 1,
--f---

1.4 Dong gop t1:l'nguy¢n 0,77 0,
f---

2 C6ng khai, minh b<;lch 5,14 52 5_-- -------------- --.~,.- ---.---- f-------
2.1 Danh sitch 11(}ngheo 2,16 ?~,
2.2 Ngdn sitch cap xii 1,54 1,

2.3 Quy hogchlke hogch su d1:lngddt 1,44 1va gilt din hu ddt
- - ------- --

3 Tnich nhi~m gicii trinh vai nguai 5,24 16 4dan

22
50

,78 1,28

'74~ -~~ ~ _4,~8-t 62



Mire d(J va hieu qua trong tiip xuc
3.1 voi chinh quy~n 2,08 2,23

1,10

37

1,77

18

4.2

Cung irng dich vu cong

37

3.2 Dap trng kiin nghi cua nguoi dan 2,07 1,32 0,69
3.3 Hieu qua Ban Thanh tra nhdn dan 1,09

5,61 43

1,19

6,21

1,92

6,764 Kiern soat tham nhiing trong khu
V\fC cong

1,31

1,78

1,60

1,89

1,80

2,03

Kiim soat tham nhiing trong
4.1 chinh quy~n dja phuong

Kiim soat tham nhiing trong cung
tmg dich v~ cong

4.3 Cong bang trong tuyen dung nhdn
luc VaGkhu V~I'Ccong 0,76 1,08

4.4 Quyit tam chong tham nhiing cua
chinh quyen dia phuong

1,76 1,62 1,85

5 Thu tuc hanh chinh cong 6,75 61 7,08 7,37 35
Dicb v~ chung thuc, xac nhdn etta

5.1 chinh quyen 1,76 1,82 1,76

5.2 Thu tuc cap phep xay dung 1,63 1,72 1,87

5.3 Thu tuc cap gidy chung nhdn
quyen suodung dat 1,44 1,66 1,84

5.4 Thu tuc hanh chinh o' cap
xd/phuong 1,92 1,88 1,90

6 7,49 7 7,32 14 7,00 38
6.1 ydcongltJ_p 1,99 1,97 2,05

~----~----~~~--------------+-~--~----~~--~----~-----+----~
6.2 Giao due tidu h9C cong ldp 1,56 1,46 1,28
6.3 Co sa ha tdng can ban 2,23 2,22 2,16~.~-+-~~~~~~--~--------~--~~~----~~--~---++-~--+-------

An ninh, trdt t~l' tai dia ban khu
6.4 dd 1,72 1,67 1,52an cu
7 Quan tri rnoi tnrong 4,79

Nghiem tuc trong bao v? moi
7.1 , d 2,10truang Chua imh gia
7.2 Chat IU{lngkhong khi 1,91
7.3 Chat IU9'11gnu(Jc

21

0,78
8 Quan tf! di~n tlr

Stl: d~lI1gcong thong tin di¢n ttl:
8.1 cua chinh quy~n dia phuang

Tiep cqn va su d~ng internet t()i
8.2 t· h(!a p uang

Chua danh gia

2,65 53

0,56

2,09

Tang hQ'P 35,34 I 42 36,03 37 43,2 43

Theo ket qua danh gia, trong nam 2018, Chi 86 PAPI eua inh Thua Thien
Hue d'.lt 43,2/60 di~m, xep vi thu 43/63 tinh,thfmh ph6 (tang / 17 ai~m nhung
gidm 6 b(lc so v6'i nam 2017), n~m trong nhom d'.lt di~m trung inh th~p eua ea
nuae va th~p nh~t trong khu v\Ie B~e Trung bQ.

Co 3/8 ehi 86 nQi dung (tham gia cua nguai dan a cap crY~a;trach nhi¢m
giai trinh v6'i nguai dan; quan tri ai¢n tu) n~m trong nhom di~ P1 th~p nh~t eua
ea nuae; eo 2/8 chi 86 nQi dung (thu tl:lchanh chinh cong; cung img dich Vl:l
cong) n~m trong nhom di~m trung binh th~p cua ca nuac; co 3/8 chi 86 nQi dung
(cong khai, minh bg_ch trang vi¢c ra quy~t ainh,' ki~m saat th( m nhiing trang



khu vlfc cong; quan tri moi truong) nam trong nhom diem trung binh cao cua ca
mroc.

* Ctu: n{Jidung hi diim thap cua tinh Thira Thien llu~ trong niim 2018
e~ thi nlur sau:

1.Chi sA nQi dung "Tham gia ella nguiri dan 0' eftp crr srr":
D~t 4,85110 diem, xep vi tlnr 54/63 tinh.thanh ph6 (giam 0,33 diem, giam 9

bdc so voi ndm 2017). Diem trung binh toan quoc la 5,32 (trong do, caa nhdt la
tinh Thai Binh voi 6,16 aidm va thdp nhdt fa tinh Khanh Iloa voi 4,41 diem), Chi
s6 I1Qidung nay co 4 chi s6 thanh phan, g6m:

1.1. Tri thirc cong dan vS tham gia b~u cir: Dat 0,89/2,5 diem (ndm 2017 ICI
1,00 diem). Hieu qua cua cac c~p chinh quyen trong viec tuyen truyen, pho bien
toi ngiroi dan vS b~u cir v~n con han che.

1.2. Co hoi tham gia b~u cir: Dat 1,5112,5 diem (nam 2017 la 1,73 diem)
Cac c~p chinh quySn co sa v~n chua tich qrc trong vi~c ho trQ',don d6c nguc)'j
dan thvc hi~n quySn tham gia b~u cli (aqi bidu Qu6c h(5i,dqi bidu HDND cac ccip
va Truong thonl1'6 truang 1'6 dim ph6).

1.3. Ch~t luQ'ng b~u cli va tham gia b~u cli: D~t 1,66/2,5 di~m (nam 2017
la 1,62 aidm), phan anh ch~t luQ'11gb~u cu, vi~c tham gia b~u Cll va cach thuc t6
chuc bu6i b~u cli Truang thonlT6 truang T6 dan ph6 o' cae khu dan cu chua thvc
sv dam bao ch~t luQ'llgva ch~t che theo quy dinh.

1.4. Dong gop tv nguy~n: D~t 0,79/2,5 di~m (nam 2017 la 0,82 di~n1):
di~m d~t duQ'Cqua th~p so v&idi~m chu~n; phan anh vi~c chinh qUySI1co sa chua
thvc hi~n t6t cong tac tuyen truySn, v~n dQng nguai dan tv nguy~n tham gia dong
gop (thay vi ep bUQc), chua d~y m~nh vai tro giam sat cua cac Ban Thanh tra
nhan dan va Ban Giam sat d~u tu cua cQng d6ng d6i v&i vit;c xay m&iho~c tll sLra
cac cong trinh cong cQng t~i dia phuong.

2. Chi sA nQi dung "Tnieh nhi~m ghii trinh vO'inguO'i dan":
D~t 4,38/10 di~m, xSp vi thu 62/63 tinh,thanh ph6 (co giam 0,36 didm vel

giam 16 bcjc so vai nam 20 17). Di~m trung binh toan qu6c la 4,95 (trang do, C(JO

nhdt la tinh Thai Nguyen vO'i5,6 aidm va thdp nhdt fa tlnh Ti~n Giang w)'i 4,31
didm). Chi s6 nQi dung nay co 3 chi s6 nQi dung thanh ph~n, g6m:

2.1. Tuang tac v&i cac c~p chinh quySn: D~t 1,77/3,3 di~m (giam 0,46
didm so voi nam 2017), th~ hi~n vi~c giai trinh, tiSp XllCva tuong tac v&i nguai
dan cua can bQ, cong chuc a cac c~p chinh quySn dia phuong can co nhibu lwn
chS, chua thvc sv g~n bo, g~n gfii v&i nguai dan.

2.2. Giai quySt khiSu n~i, t6 cao cua nguo'i dan: £)~t di~m r~t th~p 0,69/3,3
di~m (nam 2017 aqt 1,32/3,3 aidm, giam 0,63 aidm). Chinh quySn dia phuong
chua tlch cvc, chu dQng trong vi~c giai trinh, phuc dap cac d~ xufrt, ki6n I1ghL
khiSu n~i, t6 cao cua cong dan. Chinh quySn dia phuong chua thvc hi~n t6t vi~c
ghi nh~n, tiSp thu dong gop y kiSn xay dvng chinh quySn clla ngu6'i dan.

2.3. TiSp c~n dich V\l tu phap (nam 2017 la Hit;u qua Ban Thanh tra nhan
dan): D~t 1,92/3,4 di~m (tang 0,73 aidm so voi nam 2017). Tuy nhien, 1,92/3,4



diem v~n con thap, chirng to chinh quyen dia phuong chua thuc ien t6t viec giai
dap khieu nai, t6 cao, khuc mac cua nguoi dan; con nhieu han che trong chirc
nang giam sat (nhu viec thuc hien chinh sach, phap ludt, giai qu it khiiu nai, t6
cao; viec thuc hien quy chi ddn chu co sa).

3. Chi s8 nQi dung "Thii tuc hanh chinh cong":
Dat 7,37110 diem, xep vi thir 35/63 tinh.thanh ph6 (so v i ndm 2017 co

tang 0,29 diem va tang 2 bdc). Di6m trung binh toan quoc 1£17, (trong do, cao
nhdt la thanh pho Da Nang voi 7,49 diem va thdp nhdt la tinh l}ang Ngiii voi
7,05 diem). Chi s6 noi dung nay co 4 chi s6 noi dung thanh phan, om:

3.1. Dich vu chimg thtrc, xac nhan: Dat 1,76/2,5 diSm (gi m 0,06 diim so
voi ndm 2017), th6 hi~n ch~t IUQ11gdich V\l chUng thl,Ic, xac h?n cua chinh
quy~n c~p huy~n, c~p xii v~n con chua cao, chua r5 rang, cong hai (v~ thu tl;lc
can lam, mitc phi), thai do ti~p dan, muc do th~o vi~c cua cong c 'c chua cao.

3.2. Thu t\lc c~p phep xay dl,Ing: D~t 1,87/2,5 diSm (tang ,15 didm so vO'i
nam 2017), tuy nhien vi~c c~p phep xay dl,Ing tren dia ban tin cho nguai dan
chua dam bao thl,l'chi~n t6t va dung thea quy dinh.

3.3. Thu t\lC c~p Gi~y chung nh?n quy~n su d\lng d~t (C QSD d~t): D~t
1,84/2,5 di6m (tang 0,18 diim so vo'i nam 2017), th6 hi~n ch~t IUQ11gcung dip
cac dich V\l va thu t\lChanh chinh lien quan dSn c~p gi~y CNQSD d~t cho ca nhan
va ho gia dinh co chi~u hu6ng t6t han.

3.4. Thu t\lC hanh chinh a c~p xii: D~t 1,90/2,5 diSm (nam 2017 dgt
1,8812,5 diim), th6 hi~n ch~t lUQ'ng,muc do hi~u qua trong vi~c c ng ung dich V\l
thu t\lChanh chinh cua UBND c~p xii v~n chua cao, nh~t 1£1ch~t 1 Q11gdich V\l xu
1ycac thu t\lC lien quan d~n ca nhan ho~c hOgia dinh.

4. Chi s8 nQi dung "Cung u.'ngdich V\l cong":
D~t 7110 di6m, x~p vi thu 38/63 tinh, thanh ph6 (giam 0, 2 didm va giam

24 b(lc so vo'i nam 2017). Di6m trung binh toan qu6c 1£17,09 (tr ng do, cao nhdt
la tinh Ninh Thu{ln voi 7,68 diim va thdp nhdt la tinh Binh Duon voi 6,58 diim).
Chi s6 noi dung nay co 4 chi s6 noi dung thanh phin, g6m:

4.l. Dich V\lY t~ cong l?p: f)~t 2,05/2,5 di6m (tang 0,08 -idm so vO'inam
20 J 7), th6 hi~n nguai su d\lng dich V\l b~nh vi~n cong l?p tuy' n huy~n co cai
nhin danh gia tuO'ng d6i khach quan han; cac dich V\l y tS cong cong tiSp t\}c co
nhi~u ti~n bo.

4.2. Dich V\l Giao d\lC ti6u h9C cong 1?p: f)~t 1,28/2,5 i6m (giam 0,18
didm so vO'inam 2017), n~m trong nhom d~t di6m th~p nh~t cua a nuac, th6 hi~n
ch~t 1m;mgdich V~lcua truang ti6u h9C cong l?p va muc do hai l' ng cua nguai si'r
d\lng dich V\l ti6u hQc cong l?p con h~n chS.

4.3. CO'sa lw ting din ban: D~t 2,16/2,5 di6m (giam 0,06 iim so vo'i nam
20 J 7), n~m trong nhom d~t di6m cao nh~t cua ca nuac, th6 i~n ch~t lUQ'ng
dll'ang sa va v~n d~ thu gom rae thai dll'Q'cnguai dan danh gia ca

4.4. An ninh, tr?t t\}'khu dan cll': D~t 1,52/2,5 di6m (giam ,15 dfim so vo'i



nam 2017), nam trong nhorn dat diem trung binh cao nhat cua ca mroc, th~ hicn
mire d(>an toan v~ an ninh va tr~t tu khu dan cu tuong d6i 6n dinh.

5. Chi s8 nQi dung "Quan tr] di~n tir":
Day la noi dung moi dira vao danh gia trong nam 2018, tinh dat 2,65110

diem, xep vi thir 53/63 tinh, thanh pho. Diem trung binh toan quoc la 3,05 (trong
do, cao nhat fa thanh ph6 Da Ntmg voi 4,24 aidm va thdp nhat la tinn Quang Ngdi
voi 1,93 diem). Chi s6 noi dung nay co 2 chi s6 noi dung thanh phan, gem:

5.1. SU dung cong thong tin dien tir cua chinh quyen dia phuong: Dat
0,56/5 diem, nam trong nhom dat diem thap nhat ella ca mroc, the hien vice
nguoi dan it quan tam d€n cac thong tin dang tai tren cong thong tin dien ur cua
ehinh quyen, viec su d\mg c6ng thong tin di~n tu cua chinh quy~n de tim hi6u
v~ quy trinh, thu tvc hanh ehinh con r~t h~n eh€; m~it khae cho th~y, eong tac
tuyen truy~n va nang eao eh~t IUQ'ngho~t d(>ng eua c6ng thong tin di~n ttf a
ehinh quy~n ea sa con chua duQ'c quan tam dung mue.

5.2. Ti€p c~n va Slr dVng internet t~i dia phuong: D~t 2,09/5 di6m, nim
trong nhom d~t diem th~p nh~t eua ea nuoc, the hi~n muc d(>cung e~p dieh V\l Vel
Sl,l' quan tam Slr dVng internet cua nguai dan con h~n eh€.

* Cac n{ji dung dflt diJm cao hUn trung hinh toem quac cua tinh Thim
Thien Hu~ trong nam 2018 c{l thJ nhu' sau:

1.Chi s8 nQi dung "Cong khai, minh b~ch":
D~t 5,40/1 0 diem, x€p vi thu 22/63 tinh,thanh ph6 (giam 0,1 didm, tang 24

b(lc so vo"inam 2017). Diem trung binh toan qu6e ia 5,09 (trong do, cao nhat lei
tinh Thai Nguyen vai 6 aiim va thap nhat fa ti'nh H(lu Giang voi 4,55 didm,' hai
ti'nh Quang Ninh, D6ng Thap khong co aiim s6). Chi s6 n(>idung nay co 3 chi s6
thanh ph§n, g6m:

1.1. Cong khai, minh b~ch danh sach h(>ngheo: D~t 1,83/3,3 di6m (f!,icim
0,39 aidm so vifi nam 2017), the hi~n vi~c binh xct, cong b6 danh saeh h(>ngheo
a cac dia phuong tren dia ban Hnh duQ'c th\fc hi¢n co cong khai, minh b~eh, tuy
nhien con h~n ch€ so va-i nam 201 7.

1.2. Cong khai, minh b~ch ngan sach c~p xa: D~t 1,48/3,3 diem (giam 0,02
didm so vai nam 2017), e~p chinh quy~n ca sa ph§n nao chua th\l'c hi¢n nghiem
tuc vi~c cong khai, minh b~ch trong thu chi ngan sach c~p xa, cung nhu tinh
chinh xac cua thong tin v~ thu chi ngan sach da duQ'c cong b6.

1.3. Cong khai, minh b~ch quy ho~eh SLr d\lng d~t/gia d~t: D~t 1,28/3,4
di6m (giam 0,5 aidm so vo"inam 2017), the hi~n chinh quy~n c~p huy¢n va c~p xa
chua tich C\1'C chuyen bi€n va chu d(>nghan trong vi¢c cong khai, minh b~ch k6
ho~ch quy ho~ch su dVng d~t/gia d~t va khung gia d~n bli thu h6i d~t.

2. Chi s8 nQi dung "Ki~m smit tham nhung trong khu VV'ccong":
D~t 6,76110 di6m, x€p vi thu 18/63 tinh,thanh ph6 (tang 0,55 aie"mva tang

19 b(lc so voi nam 2017). Diem trung binh toC:mqu6c la 6,33 (trong ao, cao nhat
fa ti'nhBdn Tre vai 7,61 aidm va thap nhat fa thanh phr5Hai Phong vai 5,52 di&m,'
hai ti'nh Quang Ninh, [)6ng Thap khong co aidm s6). NQi dung nay, co 4 chi s(1
nQi dung thanh ph~n, g6m:



2.1. Ki~m soat tham nhung trong chinh quyen: Dat 1,8012 5 diem (so voi
niim 2017 co tang 0,2 diem), chirng to ty l~ can bQ, cong clnrc cc hanh vi nhiing
nhieu tren dja ban tinh c6 giam, trong d6 chu ySu la viec dung co g quy vao muc
dich rieng, ngiroi dan phai chi them ti~n d~ diroc gifiy CNQSD d''t, cfip phep xay
dung, ...

2.2. Ki~m soat tham nhfing trong cung irng dich vu con : Dat 2,03/2,5
di~m. Mac du co tang 0, 14 di~m so voi nam 2017, nhung it nhi' u v~n con hien
tuong tham nhung trong cung ung dich vu cong (if cdc dich v~ y d cong va giao
d~IC tidu h9C cong ldp), v~n con xay ra tinh huong nhir: Nguoi d n v~n phai chi
tra ngoai guy dinh khi sir dung dich vu benh vien tuyen huyen a v~n con hien
tuong tieu cue a cac truang ti~u hQc tren dia ban tinh.

2.3. Cong b~ng trong tuy~n d\lng vao khu Vilc cong: D? 1,08/2,5 di~m
(nam 2017 La 1,1 didm), v~n con qua thfip, th~ hi~n cac cfip chinh uy~n v~n chua
dam bao cong b~ng trong tuy~n d\lng nhan h,c vao khu Vl,l'Ccong va dan vi cung
Lrngdich V\lcongo

2.4. QuySt tam ch6ng tham nhung: D?t 1,85/2,5 di~m (ta g 0,23 didm so
voi nam 2017), kSt qua nay cho thfiy nhfrng n6 ll,l'cki~m soat, q ySt tam ch6ng
tham nhung cua tinh dSn nay buac d~u dem l?i nhi~u kSt qua tich l,l'C.

3. Chi sB nQi dung "Quan trj moi trU'O'ng":
Day la nQi dung mai dua vao danh gia trong nam 2018, inh d?t 4,79/1°

di~m, xSp vi thu 21163 tinh,thanh ph6. Di~m trung binh toan qu6 la 4,58 (trang
do, cao nhdt La tinh D6ng Thap voi 6,74 diim va thdp nhdt La tin Hung Yen vO'i
3,54 didm). NQi dung nay, c6 3 chi s6 nQi dung thanh ph~n, g6m:

3.1. Nghiem tilc trong bao v~ moi truang: D?t 2,113,3 d ~m, n~m trong
nh6m co di~m trung binh cao nhfit ca nuac, chung t6 quySt tam c a cac cfip chinh
quy~n trong vi~c bao v~ moi tru'ang t?i dia phuang da duQ'cghi n ~n.

3.2. Chfit lUQ'ngkhong khi: D?t 1,9113,3 di~m, nAm tron nhom co di~m
trung binh cao cua ca nuac.

3.3. Chfit lUQ'ngnuac: D?t 0,78/3,4 di~m, n~m trong nh6
binh cao nhfit ca nuac; tuy nhien, so vai di~m chufin v~n con
thi~n nhi~u han nila trong thai gian tai.

B. KE HO';'CH NANGCAO VI TRi XEP H';'NGcHi

c6 di~m trung
hfip, c6 th~ ccii

2019
I.MI)C TIED
1. M\lC tieu chung:
a) Gop ph~n van thl,l'chi~n cac nhi~m V\l cua Chuang tr'nh t6ng th~ ccii

cach hanh chinh nha nuac giai do?n 2011 - 2020 ban hanh t?' Nghi quySt s6
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu.

b) Thl,l'chi~n d6ng bQnhi~u giciiphap d~ nang cao Chi s6 i~u qua quan tri
va Hanh chinh cong cua tinh nam 2019.

c) Nang cao han nila muc dQ hai long cua nguai dan d i vai n~n hanh
chinh n6i chung, cung nhu cac dich V\l cong va ca sa h? t~ng thiSt ySu nh~m
ph\lc V\lnguai dfm n6i rieng.



2. Mnc tien cu th~:. .
Dua tinh Thira Thien Hu€ nr nhom dat diem trung binh th~p cua ca nuoc

tro thanh tinh x~p trong nhorn dat diem cao cua ca mroc.
II. NHI~M Vl}
1.S6'NQi vu:
a) T6 chirc thanh tra, kiem tra dinh ky, d(>txuat d6i voi cong chirc him vice

tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh, Trung Him Hanh chinh cong cap
huyen va B(>phan Ti€p nhan va tra k€t qua cac xa, phuong, thi tran. Qua d6, kip
thai chan chinh nhirng tfm tai, han ch€ trong hoat dong tai cac Trung tam Hanh
chinh cong va B(>phan Ti€p nhan va tra k€t qua cap xa,

b) Ti€p tuc dfiy manh viec tap huan cong tac cai each hanh chinh va quy
trinh tiep nhan, giai quyet va giao tra k€t qua giai quy6t TTHC cho cong chLrc
lam vi~c t~i Trung tam Ph\lc V\l Hanh chinh cong tinh, Trung tam Hanh chinh
cong c~p huy~n va B(>ph~n Ti~p nh~n va tra k€t qua 6 c~p xa. Chu tr9ng h011nua
v€ ky nang ti€p xuc vai ngmJi dan trong thvc thi cong V\l va nang Ivc thlra h~mh
cac nhi~m V\lduqc giao trong xu Iy thu t\lChanh chinh va cung ling dich Vl,lcong
cho nguai dan, thvc hi~n t6t phU011gcham "Than thi~n - Dan gian - Dung h9n".

c) Chu tr9ng vi~c Iva ch9n cac dia phuang d6 ti6n hanh di€u tra, khao sat
lien quan d€n cac n(>idung d~t di~m th~p nhu: Tham gia cua nguai dan 6 c~P cO'
s6; Trach nhi~m giai trinh vai nguai dan; Cung ung dich Vl,lcong va Quan tri
di~n tu d~ t~o di€u ki~n nang cao vi thli x€p h~ng Chi s6 hi~u qua Quan tri va
Hanh chinh cong cua tinh nam 2019.

2. S6'Ghio dl}C va Dao t~o:
a) Ra soM I~i toan b(>truang Ti~u hQc cong l~p tren dia bim tinh; bao cao

hi~n tr~ng va t~p trung van 10 tieu chi sau: Lo-p hQc la nha kien c6; nha v¢ sinh
s~ch se; hQc sinh co nuac u6ng s~ch 6 truang; lap hQc duai 36 hQc sinh; hQc sinh
khong phai h9C ca ba; giao vien khong uu ai hQc sinh h9C them; giclo vien co
trinh d(>su ph~m t6t; ph\l huynh thuang xuyen nh~n duqc phan h6i; nha tnrong
cong khai thu chi vai phl,l huynh hQc sinh.

b) Co k€ ho~ch trinh UBND tinh xem xet nh~m cai thi¢n han ntra ch~t
luQ'llgdich V\lcua truang Ti~u hQc cong l~p t~i tinh trong thai gian s&pd6n.

3. S6'Y t~:
a) Ra soat I~i toan b(> h~ th6ng B~nh vi~n cong l~p tuy6n huy~n/thi

xa/thanh ph6; bao cao hi~n tr~ng va t6 chtrc ho~t d(>ng, t~p tnmg van 10 tieu chi
sau: Nguai b~nh khong phai n~m chung giuang; phong b¢nh c6 qu~t may; nha v¢
sinh s~ch se; can b(>y t6 tflJC thuang xuyen; thai d(>ph\lc V\l b¢nh nhan t6t; chi
phi kham chua b~nh hqp ly; khong phai cha dqi qua Iau; khoi h~n b~nh khi xu~t
vi~n; bac SI khong chi dinh diem mua thu6c; hai long vai dich Vl) y t6 0' b¢nh
vi~n.

b) Co k~ ho~ch trinh UBND tinh xem xet, nang c~p h~ th6ng B9nh vi¢n
cong l~p tuy~n huy~n/thi xalthanh ph6 nh~m dam bao ph\lC V\l t6t hall nhu c~u
kham, chua b~nh cho nhan dan.



4. So' Tal nguyen va Moi truong:
Chu tri, phoi hQ'Pcac co quan co lien quan tang cuong ch dao va thuong

xuyen kiem tra, giam sat viec thirc hien niem ySt, cong khai mi h bach kip thai
cac quy hoach - ke hoach sir dung delt, quy hoach xay dung, kh ng gia delt, cac
quy dinh, chinh sach lien quan dSn d~n bu, h6 tro, giai toa, tai din cu, ... d6 nguoi
dan biet, tiep can, thuc hien va giam sat thuc hien. Tang cuong ki6m tra, giam sat
quy trinh thirc hien thu h6i delt, b6i thuong giai ph6ng mat b~n , quy trinh cap
giay clnrng nhan quyen sir dung dat.,

5. So' Lao dQng - Thurrng binh va Xii hQi:
Tang cirong huang d~n, ki6m tra viec thirc hien quy trinh r soat, xet duyet

va cong khai cac he>ngheo, can ngheo, he>mai thoat ngheo va g' ai quYSt cac ch~
de>chinh sach xa he>ithea dung quy trinh, thu t\1Cquy dinh; anh gia muc de>
tham gia va hu6ng IQ'icua nguai dfm tren dia ban trong l;;!pkS h (;lchva thvc hi~n
cac hO(;1tde>ngcua chuang trinh m\1c tieu qu6c gia giam ngheo.

6. Thanh tra tlnh:
Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac Co'quan c6 lien quan tang cuan ki6m tra, huang

d~n thvc hi~n t6t trach nhi~m giai trinh vai nguai dan. Thanh t a vi~c thvc hi~n
cac quy djnh cua phap Iu;;!tv~ phong, ch6ng tham nhung cu cac So', nganh,
UBND celp huy~n va cac don vi thue>cquy~n quan Iy cua UBN tinh; d6ng tho'i
cong khai re>ngrai kSt qua xu ly d6i vai t6 chuc, ca nhan gay h6 khan, nhung
nhi6u, tieu cvc d6 nguai dan biSt.

7. Cac so', ban, nganh thuQc VBND tlnh:
a) TiSp t\1Ctri6n khai thvc hi~n t6t Phap I~nh v~ thvc hi~n dfm chu (J xa,

phuong, thi tdn; thuang xuyen tuyen truy~n, ph6 biSn cac gi i phap nang cao
hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong, nhfrng quy dinh cua p ap lu~t lien quan
dSn vi~c cung celp dich V\1cong ... trong can be>,cong chuc, vien chuc d6 nang cao
nh~n thlfc, nang cao chelt IUQ'TIgph\1cV\1nhan dan.

b) Chil tri, ph6i hQ'pvai UBND cac huy~n, thi xa, than ph6 t6 chuc cac
Io'p b6i duong, t;;!phUelncho de>ingu can be>,cong chuc celp xa cac ne>idung lien
quan dSn lTnhvvc nganh ph\1 trach nh~m nang cao chuyen m n, nghi~p V\1cho
can be>,cong chuc celpxa.

c) Thuemg xuyen ki6m tra, d~c bi~t chu tn;mg ki6m tra d t xuelt; tham muu
cheln chinh kip thai cac sai plwm, thiSu s6t v~ chuyen mon t ue>clinh vvc plw
trach, quan Iy d6i vai UBND celphuy~n, UBND celpxa.

8. VBND cac huy~n, thi xii, thanh ph8:
a) Thvc hi~n tuyen truy~n, ph6 biSn nQi dung, kSt qua thvc hi~n Chi s6

hi¢u qua Quan tfi va Hanh chinh cong hang nam cua tinh dS dQi ngu can bQ,
cong chuc, vien chuc celp huy~n, celp xa; chi d(;lora soat d6 kh c ph\1c nhfrng h(;1n
chS, ySUkern qua kSt qua khao sat nam 2018.

b) Chi d(;loUBND cac xa, phuang, thi treln nang cao i~u qua thvc hi~n
Phap l¢nh dan chu a co sa, g~n vai d~y m(;lnhcong khai, lel y kiSn nguai dan



...

trong quy trinh xet h<)ngheo; cong khai, minh bach cac khoan thu, chi ngan sach
cua xii, phirong, thi tran ...

c) Nang cao hieu qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat
d:1unr cong dong c~p xii va tuyen truyen d~ nguoi dan biet, giam sat, kiem tra.

9. UBND cac xa, phuong, th] tran:
a) Ph6i hop voi UBMTTQ Viet Nam cling cap:
- Thong tin cho nguoi dan biet duoc quyen va nghia V\1cua minh khi tham

gia b:1ucir (Truong thon, T6 tnrong 1'6 dan pho, Ban Thanh tra nhan dan va Ban
Giam sat d:1unr cua cong d6ng, ... ) tai dia phuong.

- Thirong xuyen tuyen truyen pho bien cho ngiroi dan bi6t diroc hoat dong
cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giarn sat d:1utir cua cong dong.

b) Dinh ky hang nam can phai cong b6 cong khai: Danh sach ho nghco
(dam bao dung d6i tuqng); thu, chi ngan sach cua dan vj, dia phuong thea dtmg
quy dinh; ban d6 quy ho~ch, khung gia b6i thuang thu h6i d~t, ... Niem y6t 6'
nhfrng nO'inguai dan d~ dang tiSp c~n, tranh niem ySt trong tr\1 so cO'quan m(>t
cach hinh thuc.

c) Tang cuang vai tro giam sat va phan bi¢n xii h(>icua nguai dan; tich qIC,
chu d<)ng trong vi~c chu tri ho~c ph6i hqp vai cac cO'quan, dia phuO'ng co lien
quan giai trinh, phuc dap cac d~ xu~t, kiSn nghi, khiSu n~i, t6 cao cua cong dan.

d) Thuang xuyen ph6 biSn, qmln tri~t cho nguai dan hi~u r6 v~ cac van
ban: Phap l~nh thgc hi~n dan chu a xii/phuang/tht tr~n; Lu~t B:1ucli' d~i bi~u H<)i
d6ng nhan dan cac c~p; Lu~t Phong, ch6ng tham nhung; Lu~t D~t dai; Lu~t Khi6u
n~i; Lu~t T6 cao; Lu~t TiSp cong dan, Lu~t TiSp c~n thong tin ...

d) f)~y m~nh vi~c tuyen truy~n, ph6 biSn va tich Cl,l'Cho trq, don d6c ngucJi
dan th\Ic hi~n quy~n tham gia b:1u cu truac khi t6 chtrc b:1ucu cac c~p. D6i m6'i
cac bi9n phap huy d<)ng quy~n tham gia b:1uClfva ra quy6t dinh cua ngu()'i dan
thong qua vi~c tuan thu cac nguyen t~c b:1u cli' va quy trinh tham v~n nguai dEm
va c(>ngd6ng thea quy djnh cua phap lu~t.

e) l:)~y m~nh cai cach thu h,lc hanh chinh, giai quy6t t6t cac thu t\1Chanh
chinh tren cac linh V\IClien quan den nguai dan nhu: chung thvc, xac nh~n cua
chinh quy~n, d~t dai, c~p gi~y phep xay dVng, cac thu tl,lChanh chinh c~p xi:L.;
tang cuang trach nhi~m cua can b(>,cong chuc trong khau huang d~n, tiSp nh~n
va giai quy6t h6 sa. Thvc hi~n niem yet cong khai cac TTHC da duqc UBND
tinh cong b6 t~i tr\1 So', dan vi tren C6ng thong tin di9n tu va t~i nO'idong nguai
(nha van hoa, nha tha, ...); da d~ng h6a hinh thuc niem y6t d~ thu~n ti~n cho vi¢c
tim hi~u, tra Clru cua ca nhan, t6 chuc khi dSn giai quySt cac TTHe. Th\1'chi911
nghiem tilCvi~c xin loi t6 chuc, ca nhan d6i v6'i vai cac truang hqp tr~ h~n h6 sO'
trong giili quySt thu t\1Chanh chinh; d6ng thai xu Iy nghicm trach nhi¢m Ctla can
b(>,cong chuc d~ xily ra tinh tr~ng ch~m tr~ h6 So', gay phi~n ha cho ca nhan, t6
chifCva doanh nghi~p.

t) Duy tri thuang xuyen va nang cao ch~! luqng hOC;ltd(>ng~6ng th6ng t!ll
di~n tli' cua UBND c~p xii; c~p nh~t thong tin day dil, kip thai, nhat la nhfrt;g v~n
d~ v~ tinh hinh kinh t6 - xii h(>iva cae n(>idung khac co licn quan tnJC ticp den



quyen va loi ich hop phap cua ngiroi dan d~ thu hut sir quan ta theo doi cua
nhan dan tai dia phuong,

10. D~ ngh] Uy ban M~t tr~n TA quac Vi~t Nam tinh:
a) Ph6i hop voi cac sa, ban, nganh va chinh quyen dia huong ti€p tuc

tuyen truyen, ph6 bien, quan triet noi dung cac van ban: Phap l~ h thuc hien dan
chu a xa, plnrong, thi tran; Luat B~u cir dai bieu Hoi dong nhan dan cac cap; Luat
Phong, chong tham nhiing; Luat Dfit dai; Luat Khieu nai; Luat T' cao; Luat Ti€p
cong dan, Luat Ti€p can thong tin ...

b) Ra soat va tim bien phap tang cuong hieu qua cua cac t i€t ch€ dam baa
trach nhiern giai trinh cua chinh quyen voi nguoi dan, trong d6 6 Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Giarn sat d~u tu cua c<)ngd6ng.

c) Dinh ky hang nam, khi nh~n duqc K€ ho?ch di~u tra, ao sat v~ PAPI
ph6i hqp vai Sa N<)iVl,ld~ kip thai nilm bilt duqc thong tin nh~
v~ d6i tuqng c~n di~u tra, khao sat cho phil hqp.

III. T6 chuc th\fc hi~n:
1.Cac sa, ban, nganh, Uy ban M?t tr~n T6 qu6c Vi~t Na tinh, UBND cac

huy~n, thi xii, thimh ph6 va UBND cac xa, phuOng, thi trfin:
a) Thl,fchi~n va ph6i hqp thl,fChi~n dung yeu c~u thea nh ~m Vl,lda neu.
b) Bao cao dinh ky v~ k€t qua thl,fc hi~n thea quy dinh, gui v~ Sa N<)iVLJ

truac ngay 30/8 hang nam, nh~m phl,lCVl,lcong tac danh gia hi s6 PAPI chinh
xac, khach quan.

2. Sa N<)iV\l thuOng xuyen thea d6i, don d6c cac co qu c6 lien quan bao
cao tinh hinh thl,fChi~n K~ ho?ch nay d~ t6ng hqp, phfin dfiu n~ng cao vi thu x€p
h?ng d6i vai Chi s6 hi~u qua Quan tf! va Hanh chinh cong fip tinh hang nam;
bao cao UBND tinh xem xet, xu ly nhung don vi, dia phuo g khong thl,fc hi~n
ho?c ch~m thvc hi~n nhiing nhi~m Vl,l da neu t?i K€ ho?ch.l.

Noi nh{ln:
- BTY Tinh uy;
- ThwIng tn"l'cHDND tinh;
- CT va cac PCT UBND tinh;
- Cac So', ban, nganh dlp tinh;
- UBMTTQ Yi~t Nam tinh;
- UBND cac huy~n, TX, TP;
- UBND cac xa, phuOng, thi tr~n;
- Uinh d<;1oYP va cac CY;
- LUll: VT, CCHC.

Ky bot Uy ban Nhiin dan tinh (I
Email:
ubndtth@thuathienhue.qov vn .
CO'quan: Tinh Thu'a Thien Hue
Thai gian ky: 23104120198:111
AM


