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CONGHOA:xA HOI CHiJNGHiA VIETNAM. . .
DQcl~p - TV do - H~nh phuc

S6:.:t6t iDT- KNHe
TP. HOW, ngay 10 thdng 06 niim 2019

~;::'_;;;'''';;';';;:;;;''';:;''':::~';'''_----:----tK'nh giii: D/c. Giam d6c Benh vien/Trung tam Y tS.. ct:~GV!\NHEr\I
. so 0.s .

L'\!~aydfth~!2\':. nam.. .. am Nghiencuu va Dao tao Ky nang hanh chinh la mot don vi hoat
dQng tren linh V\!CKhoa hoc va Cong nghe tnrc thuoc Lien hiep cac HQi Khoa
hQCva Ky t.1.U~tVi~t Nam, duoc BQKhoa hoc va Cong nghe c~p gi~y phep heat
dQngtren pham vi toan quoc,

V6i dQi ngii cac nha khoa hoc, giang vien, bao cao vien, can bQ quan ly
chuyen nghiep, chung toi da va dang t6 clnrc cac kh6a dao tao b6i dirong kiSn
thirc, kY nang, nghiep vu cho dQi ngii can bQ nhan vien y bac SI tai cac co sa
kham chua benh,

Trong nhUng nam vira qua, thvc hi~n thee Thong tu 07/20 14/TT -BYT . .
.ngay 25 thang 02 nam 2014 cua BQY tS quy dinh vS "Quy t~c ung xu cua cong
chuc, vien chuc, nguai lao dQng lam vi~c t~i cac cO'sa y tS", QuySt dinh s6
2151/QD-BYT ngay 04 thang 06 Mm 2015 cua BQ Y t@vS vi~c ph@,duy~t KS
ho~ch triSn khai thgc hi~n "D6i m6i phong cach, thai dQph\lc V\l cua can bQy tS
hu6ng t6i sv hai long cua nguai b~nh" chUng toi da t6 chuc thanh cong r~t nhiSu
kh6a dao t~o vS kfJ nang giao tiip -Ungxu cho can be)y ti t~i nhung cO'sa kham
chua b~nh trong CEl.nu6c nhu: B~nh vi~n m~t TW, B~nh vi~n Da khoa Tinh Di~n
. Bien, B~nh vi~n Da khoa H~ Hoa - Phu The), B~nh vi~n Da khoa Tinh Quang
Ngai; B~nh vi~n Nhi D6ng 2, B~nh vi~n Nhi D6ng Thanh ph6 H6 Chi Minh,
B~nh vi~n Da Li~u Thanh ph6 H6 Chi Minh, Trung tam Y ts Huy~n Go Dfiu,
Trung tam Y tS Huy~n Trfin DS... . .

.. Ngoai ra, Trung tam chung toi cling da t6 chuc thanh cong cac kh6a dao .
t~o gianh cho dQi ngil can bQ Y bac SI lam cong tac xa hQi t~i cac cO'sa kham
chua b~nh thee Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ngay 26 thang 11 nam 2015 cua
BQY tS ban hanh vS vi~c Quy dinh vS nhi~m V\lva hinh thuc t6 chuc thvc hi~n
nhi~m V\lcong tac xa hQi (CTXH) cua b~nh vi~n.

V6i mong mU6n tiSp t\lCd6ng hanh cling cac cO'sa kham chua b~nh trong
vi~c nang cao ky nang giao tiSp - lIng xu cho can bQ y tS cling nhu kY nang
nghi~p V\l trong cong tac xa hQi b~nh vi~n. Trung tam Nghien cUu va Dao t~o
Ky nang hanh chinh thuQc Lien hi~p cac HQi Khoa hQc & Ky thu~t Vi~t Nam
thong tin dSn quy don vi kh6a dao t~o b6i duang ng~n ngay chuyen sau gianh
cho dQi ngu can bQnhan vien, y bac SI duQ'ct6 chuc t~i cac b~nh vi~n, trung tam
y tS voi nhUng nQi dung nhu sau:

1.DBi tU'gng tham dl}' kh6a hQc: Lanh d~o quan ly; Can bQ - Nhan vien; Y ~
Bac S1t~i cac B~nh vi~n, Trung tam Y tS, CO'sa kham chua b~nh.



2. S8 hrong: 50 - 70 hoc vien/khoa,

3. NQi dung churrng trinh: N9i dung chuong trinh cua khoa ho ducc thiet kS,
xay dung va bien soan dua vao muc tieu dao tao, sat voi thuc tiS va diroc giang
vien v~ dung vao chinh dan vi la cac co sa y tS tPhu hie kern th 0).
4. Phuong phap hoc tip: Thuc hien hoc t~p thea phuong phap ich ClJC,Giang
vien la ngiroi dua ra vfin dS sau do kSt hop cling hoc vien giai q St vfin dS. KSt
hop 1ythuyet va thirc hanh, van dung t6i da heat d9ng cua hoc vi n.

S. Giang vien: Giang vien giang day cac chuyen dS la nhirng ch yen gia vS tam
ly vS sire khoe tam thAn, giao tiSp - truyen thong, co hoc ha - hoc vi, co
chuyen mon sau, co kinh nghi~m thlJc tiSn trong cong tac giang ~y hu§n luy~n
tC;lica quan t6 chuc nha nu6c, cac doanh nghi~p va d~c bi~t 1a ac dan vi y tS
hi~n dang cong tac t~ cac hQc vi~n, truang d~i hQcuy tin. (Ph1:l 11:l kern theo).
6. Lich tAchrrc kh6a hQc: Theo yeu cAucua dan vi.

7. Dia di~m tAchuc kh6a hoc: Khoahoc duac t6 chuc tai dan vi.• ..oo...

8. ChUng nh~n cu8i kh6a: Trung tam Nghien CllUva Dao t~o y nang Hanh
chinh c~p thea quy diM cua phap 1u~t.

Tren day 1anhfrng thong tin ca ban vS khoa hQc, Trung ta kinh dS nght
dan vi xern xet nSu co nhu cAu dao t~o thi gui vS cho trung tam sau khi trung
tam nh~ duQ'cyeu cAu thi se gai l~i cho dan vi phuang thuc h. tac dS dan vi
xern xet va quySt dinh.

Ngoai hinh thuc dao t~o t~i cac dan vi v6i cac chuyen dS ~c thli. Trung
tam chung toi cling dao t~o t~p chung v6i cac chuyen dS kY n g nghi~p Vl,l
trong cong tac hanh chinh van phong, van thu luu tru, so~n thao v" ban.

MQi thong tin xin vui long lien h~ theo aia chi: Trung tam ghien cUuva
Bao t~o Ky nang Hanh chinh, Nha khach B9 Qu6c Phong - S6 18 C9ng Hoa -
Phuang 4 - Qu~ Tan Binh - Thanh ph6 H6 Chi Minh, Di~n tho~i: 8. 6252.6666,
Fax: 08. 6281.6879. DB: 038.6070.361, Email: du khanhknhc ail.com, Lien
h~D/c NguySn Duy Khanh - TruOng phong Bao t~o.

Trimg tam r~t mong mu6n va han h?J1hduQ'cSlJquan tam v ph6i k@thgp
cling v6i quy dan vi. .

Tran trQngcam an

NO'i nhan:
- B~nh vi~n, Trung tam Y t~ cac tmh thanh;
- V\l T6 chuc can be:>-Be:>Y t~;
- So' Y tS cac tinh thanh;
- LHH d~bao cao;
- Luu: VT.



A "'''? " , "PHVLVCCHUYENDEVAGMNGVffiNKHOADAOT~O
Nang cao ley nang giao tiSp - irng xu cho can be)y tS - huong toi d6i moi phong

each, thai de)phuc vu tai cac co sa kham chua benh

CHUYENf>E THOI
LU'QNG GIANG vrEN

I. T§m quan trong ciia giao ti~p; rrng xif
dai voi can be>y t€ tai cac co so kham chtra benh,
II. Nhirng vftn d~ chung v~ giao ti~p.
1. Phan tich tam ly b~nh nhan va than
nhan ngmri b~nh d6 c6 phuong phap giao ti€p
hieu qua - Cac y€u ta anh huang d€n giao ti€p
gitra can be>y t€ va nguoi benh.
2. MQt sa ky nang giao ti~p va img xif.
- Ky nang n6i - Sire manh cua thong di~p: Vai tro
cua giong n6i trong giao ti~p, n6i nhir th€ nao d6
b~nh nhan, than nhan nguai b~nh nghe va tin
mang ...
_,.Ky nang nghe: Cac ki6u Bing nghe, ky nang l~ng
nghe nguai b~nh va nguai nha b~nh nhan hi~u
qua ...
~-Giao ti~p phi ngon ngfr: di~u bQ, cu-ehi, anb. m~t,
n\l cuai, khoang cach giao ti€p phu h91' gifra can
bQy t€ va ngum b~nh ...
- Ky nang quan sat va nh~n bi€t cac yeu ta phan
anh con nguai thong qua b~ ngoai.
- Nguyen t~c 3 "XIN" trong giao ti~p gifra can bo
y t~ va nguai b~nh. .
..~-Th~~--h~-~l1--i~--tilifrng- tuili h~6~g-tr~~g-gi~~. - ---.-
ti€p.
3. Ki~m ch~ cam xuc tru6'c ap 11!ccong vi~c
- Nhfrng dAu hi~u chUng t6 b~n dang mAt ki~m
soat v~ cam xuc.
- Cac bi~n phap ki~ni ch~ dim xuc hi~u qua.
4. Giao ti~p noi cong sO'.
- Trang phvc, cach an m~c.
- Giao ti€p v6i lfulh d~o hi~u qua.
- Giao ti€p v6i d6ng 'righi~p hi~u qua.
- Giao ti€p v6i cO'quari, 16 chuc va ca nhan khac.
5. Th1!c hanh giai quy~t cac tinh huang
trong giao ti~p

20 Ti~t

TS. Pham Thj Thuy
- Hoc vien Hanh
chinh Quoc gia.

BSCKII Tr§n Thi
Bich H~ng - Chu tich
Cong doan Nganh Y
t~ Viet Nam

PGS.TS NGUT Vii
Thj Phl,mg - D~i hoc
Quac gia Ha NQi

Nha giao uu tu -
BSCK 2 Phan Bao
Khanh - Twang D~i .
hoc Y DuQ'c -
Tp.HCM

PGS.TS Nguy~n Van
ThQ - Vi~n truang
Vi~n Tam 1;' th\Ic
hanh Tp.HCM.

Ths.S
Hmyng
Giam
Nghien
h9ihoc

Van Thuy
- Nguyen
d6c Vi~n
cuu Y - Xii

Luu y: Tuy thea then glan to chuc rna Trung tam bo tri mQt trong cac giang vien tren.



PHD LUC CHUYEN DE vA GIANG VIEN KHOA DAO TAO. . . .
Nang cao ky nang nghiep vu cho d9i ngii can be>lam cong tac xa he>itai CO' So' kham .

chua benh
THen

LUQNG GIANG vIEN

1. Ki~n tlnrc chung nganh cong tac xli hi}i.
- B~c di~m cong tac xa h9i trong nghanh y.
- Phan biet cong tac xa he>iva cong tac tir thien,
2. Phan tich tam ly b~nh nhan va than
nhan ngmri b~nh d~ e6 phirong phap giao tiSp
hieu qua.
3. ' Mi}t sa kY nang giao ti~p va irng xu cho
Can bi} lam cfmg tac xli hi}i
- Ky nang n6i - Ky nang nghe - Giao tiSp phi
ngon ngtr cho can be>lam cong tac xa he>i.
- Ky nang quan sat va nh~ biet cac yeu t6 phan
anh con ngiroi thong qua b~ ngoai d~ c6 phuong
phap don tiSp hi~u qua.
- Kiem chS cam xuc truac ap hlC cong vi~c.
4. Quy trinh h6 trQ', tll' v~n gh'ii quy~t cac '
v~n d~ v~ cong tac xii hi}i cho ngll'iri h~nh va
ngu01 uha ngrrOi b~nh trong qua trinh kham
b~nh, chua b~nh ..
- Quy trinh he; trq, tu vAntrl,ICti~p.
- Quy trinh he; trq~ tu vAn gian ti~p (di~n thoc;ti,
email. .... ).
- Quy trinh giai quy~t khiSu nc;ti
- Quy trinh cung cAp thong tin nguai b~nh cho
can be>y t~.
5. Xu ly khiing hoang truy~n thong trong
b~nh vi~n cho can bi} lam cong tac xli hi}i.
- Tfun quan tr<;mgcua cong tae truyen thong trong
b~nh vi~n.

- Quy trinh xu 1y khung hoang truyen thong.
6. Cac v~n d~ khac trong cong tac xli hi}i
t~i b~nh vi~n
Th1}.'chanh.

30 Ti~t

TS.,_,e Thi Hoang
Li~ll, Giang vien Khoa
Con g tac Xa hoi,
True rugDai hoc Thu I

D~uMe>t

TS. lPh~m Thi Thuy -
HQc vi~n Hanh chinh
QU5 gla.

Th.S Nguy~n Thi NgQc
- ( iang vien tam 1y
hQc, Bc;ti hQc Ma
Tp.FlCM


