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Kinh giri: D/c. Giam d6c Bénh vién/ Trung tam Y té.
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am Nghién ctru va Dao tao K¥ ning hanh chinh 1a mdt don vi hoat
dong trén linh vuc Khoa hoc va Cong nghé tryc thudc Lién hiép cac Hoi Khoa
hoc va K§ thuét Viét Nam, dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé cap gidy phép hoat
dong trén pham vi toan qudc.

Véi ddi ngili cac nha khoa hoc, glang vién, bdo cdo vién, can b quan ly
chuyén nghiép, chiing t61 d& va dang t6 chirc céc khoéa dao tao bdi dudng kién
thire, k¥ néng, nghi€p vu cho ddi ngli cin bd nhén vién y bac si tai cac co s&
kham chita bénh.

Trong nhiing nam vira qua, thyc hién theo Théng tu 07/2014/TT-BYT
ngay 25 thang 02 nam 2014 cia Bo Y té quy dinh vé “Quy tac Ung Xu clia cong
chire, vién chitc, ngudi lao déng lam viéc tai cac co 80y te” Quyét dinh sb
2151/Qb-BYT ngay 04 thang 06 nam 2015 cia B6 Y té v& viée phé duyét Ke
hoach trién khai thuc hién "Déi méi phong cach, thi d6 phuc vy ctia can by y té
hudng t6i su hai long cta nguoi bénh” chung t61 da td chirc thanh cong rét nhidu
khéa do tao v& kJ ning giao tiép - ung xu cho cdn bg y té tai nhitng co s& kham
chira bénh trong ca nude nhu: Bénh vién mét TW, Bénh vién Pa khoa Tinh Dién

Bién, Bénh vién Da khoa Ha Hoa — Pht Tho, Bénh vién Da khoa Tinh Quang
Ngai; Bénh vién Nhi Péng 2, Bénh vién Nhi Péng Thanh pho H6 Chi Minh,
Bénh vién Da Lleu Thanh pho H6 Chi Minh, Trung tdim Y t& Huyén Go DAu,
Trung tAm Y té Huyén Tran Pé...

Ngoai ra, Trung tdm ching t6i cling d3 td chirc thanh cOng cac khoa dao
tao glanh cho d6i ngii can b0 Y béc si lam cong tac xa hdi tai cdc co s& kham
chira bénh theo Théng tu s& 43/2015/TT-BYT ngay 26 thang 11 nam 2015 cla
B Y té ban hanh v& viéc Quy dinh v& nhiém vu va hinh thic tb chirc thuc hién
nhiém vy cong tac x& hoi (CTXH) ctia bénh vién.

V6i mong mudn tiép tuc dong hanh cung cac co s¢ kham chita bgnh trong
viéc nang cao k¥ nang giao tiép - tmg xir cho cén bo y té ciing nhu k¥ nang
nghi€p vu trong cong tédc x& hdi bénh vién. Trung tAm Nghién ctru va Dao tao
K§ nang hanh chinh thudc Lién hiép cdc Hoi Khoa hoc & Ky thuat Viét Nam
théng tin dén quy don vi khoa dao tao bdi dudng ngan ngay chuyén sau gianh
cho d6i ngll cdn by nhén vién, y bac st duge t6 chirc tai cac bénh vién, trung tdm
y té v6i nhimng ndi dung nhu sau:

1. P6i twgng tham duw khéa hoc: Lanh dao quan ly; Can bo - Nhéan vién; Y -
Béc si tai cdc Bénh vién, Trung tdm Y t&, Co sé kham chita bénh.



2. 86 lwgng: 50 - 70 hoc vién/khoa.

3. Noi dung chwong trinh: Noi dung chuong trinh ctia khod hoc duoc thiét ké,
xdy dung va bién soan dya vao muc tidu ddo tao, sat véi thuc tién va dugc giang

vién van dung vao chinh don vi 14 céc co sé y té (Phu luc kem the

0).

4. Phwong phap hoc tap: Thuc hién hoc tép theo phuwong phap tich cuc, Giang
vién la nguoi dua ra van dé sau dé két hop cting hoc vién giai quyét van dé. Két

hop 1y thuyét va thuc hanh, van dung t6i da hoat dong cuia hoc vié

n.

3. Giang vién: Giang vién giang day céc chuyén d 13 nhitng chuyén gia vé tAm
ly vé stic khoe tAm thén, giao tiép — truyén thdng, c6 hoc ham - hoc vi, ¢

chuyén mén sau, c6 kinh nghiém thyec tién trong cbng tac giang ¢
tai co quan t6 chirc nha nuéc, cdc doanh nghiép va dic biét 1a ¢

lay huén luyén

~
v

ac don vi y té

hién dang cong tac tai céc hoc vién, truong dai hoc uy tin. (Phu luc kém theo).

6. Lich t6 chire khoa hoe: Theo yéu cau clia don Vi.
7. Dia diém t6 chire khéa hoc: Khoa hoc duoc té chic tai don vi,

8. Ching nhén cudi khéa: Trung tdm Nghién ctu va Dao tao |
chinh cap theo quy dinh ctia phap luat.

Trén déy la nhing thong tin co ban v& khéa hoc, Trung tam
don vi xem xét néu c6 nhu ciu dao tao thi giri vé cho trung tam,
tdm nhan dugc yéu ciu thi s& géi lai cho don vi phuong thir¢ hop
xem xét va quyét dinh.

Ngoai hinh thirc dao tao tai cac don vi véi cac chuyén dé g
tdm ching t6i cling dao tao tdp chung véi céc chuyén dé k§ n3
trong cdng tc hanh chinh vén phong, vin thu luu trit, soan thao vi

Moi thong tin xin vui long lién hé theo dia chi: Trung tim ]
Dao tao Ky néing Hanh chinh, Nha khach B6 Qudc Phong - S6 181

Phudng 4 - Quan Tan Binh - Thanh phé H6 Chi Minh, Dién thoai: (
Fax: 08. 6281.6879. DD: 038.6070.361, Email: duykhanhknhc@gen
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Trung tm rit mong mudn va hén hanh dugc sy quan tAm va phdi két hop
cung vai quy don vi,

Tréan trong cam on
Noi nhin: OoC

- Bénh vién, Trung tdm Y té cac tinh thanh;
- Vu T chirc c4n bd -Bo Y té;
- S&Y té cac tinh thanh;
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PHU LUC CHUYEN DE VA GIANG VIEN KHOA PAO TAO
Néng cao k¥ nang giao ti€p - ing x1r cho cén bd y t€ - hudng téi d6i méi phong
cach, thai d0 phuc vu tai céc co sé kham chita bénh

THOI

- K¥ né@ng quan séat va nh@n biét cac yéu t6 phan
4nh con nguc‘ri thdng qua b€ ngoai.

- Nguyén tdc 3 “XIN” trong giao tiép gifra cén bd
y té va nguoi bénh.

- Thyc hanh xir ly nhitng tinh hubng trong giao
tlep

3 Kiém ché cam xiic truéc ap lwe c6ng viéc
- Nhung ddu hiéu ching to ban dang méit kiém
soét v€ cam xuc.

- Céc bién phap kiém ché cam xuc hiéu qua.

4, Giao tiép noi cong sé.

- Trang phuc, céch dn méc.

- Giao tiép véi lanh dao hiéu qua.

- Giao tiép véi ddng nghiép hidu qua.

- Giao tiép vé6i co quan t6 chirc va c4 nhén khac.

5. Thwe hanh gidi quyét cdc tinh hudng
trong giao tlep

CHUYEN DE LUONG GIANG VIEN
L Tam quan trong cia giao tlep, wng xir ) )
61 v6i cén bd y té tai cdc co s& kham chita bénh. TS. Pham Thi Thiy
— Hoc vién Hanh
II.  Nhitng vin dé chung vé giao tiép. i F
chinh Qudc gia.

R Phéin tich tim ly bénh nhin va thén
nhan ngwoi bénh dé c6 phuong phép giao t1ep
higu qua - Cac yéu t6 anh huéng dén giao tiép BSCKII Trin Thi
gifta can bd y t& va nguoi b@nh' Bich Hiing — Ch tich
2 Mot ) k¥ niing giao tiép va @ng xit. Céng doan Nganh Y
- K¥ ndng n6i — Strc manh cua thong diép: Vai trd te Viét Nam
clia giong ndi trong giao tiép, n6i nhu thé nao dé
bénh nhén, thdn nhdn ngudi bénh nghe va tin
tudng... PGS.TS NGUT Vi
- K§ ning nghe: C4c kiéu ling nghe, k¥ ning ling Th{, Ph},lng‘— fzf_-" hoc
nghe ngudi bénh va ngucn nha bénh nhin hiéu Qudc gia Ha Noi
qua...
- Giao tiép phi ngodn ngit: dleu bo, ctr chi, 4nh mit,
nu cuoi, khoang cach giao tiép phu hop gita can 5
b y té va ngudi bénh.. | Nha gido wu ti -

20 Tiet | BSCK 2 Phan Bio

Khanh - Trudong Pai
hoc Y Dugc -
Tp.HCM

PGS.TS Nguyén Vin
Tho - Vién trudng
Vién Tam ly thuc
hanh Tp.HCM.

Ths.S Vin
Hwong - Nguyén
Gidm  déc  Vién
Nghién ctu Y — X&
hdi hoc

Thity

Luwu y: Tuy theo thoi gian t6 chirc ma Trung tAm bd tri mot trong cac giang vién trén.




PHU LUC CHUYEN PE VA GIANG VIEN KHOA PAO TAO

Nang cao k¥ ning nghiép vu cho d6i ngli cdn bd lam cong tac xad hoi

tai Co s& kham

ngwdi nha ngwdi bénh trong qua trinh kham
bénh, chita bénh.

-Quy trinh hd tro, tu van truc tiép.
- Quy trinh hd tro, tu vAn gian tiép (dién thoai,
emii.....).
- Quy trinh giai quyét khiéu nai
- Quy trinh cung cép thong tin ngudi bénh cho
can b y té.
& Xir Iy khiing hodng truyén thong trong
bénh vién cho cdn bg lam cong tac xa hoi.
- TAm quan trong ctia cdng tac truyén thong trong
bénh vién.
- Quy trinh xir Iy khing hoang truyén th(“)ilg.
6. Cic vin dé khic trong cong tic xa hdi
tai bénh vién
Thue hanh.

Th.S

chita bénh
CHUYEN PE LE%?VIG GIANG VIEN

1.  Kién thitc chung nganh cong tic xa hji.
- Dic diém cong tac xa hoi trong nghanh y.
- Phén biét cOng tac xa hoi va cong téc tr thién.
v Phén tich tAm ly bénh nhin va thin R . ’
nhin ngudi bénh d& c6 phwong phép giao tiép Elsé uLeGiér’fgh!ViénHI(g:cl)i
ik TR (AN IR Cong tic X& hoi
3.- Mot so k¥ ning giao tiep va rng xir cho Trudng Pai  hoc Thu
Can bd lam cong tac xa hoi ’ Diu Mbt
- K¥ ning néi - K§ ning nghe - Giao ti€p phi
ngon ngit cho can b lam cong tac x& hoi.
- K¥ ndng quan sat va nhén biét cac yéu t6 phan
énh con nguoi thong qua bé ngoai dé c6 phuong
phép d6n tiép hidu qua.
- Kiém ché cam xtic trude ap luc cong viée. TS. Pham Thi Thay —
4. Quy trinh hd tre, tr vin giai quyet cac HQS | Vif%n Hanh chinh
vin dé vé cong tac xa hdi cho nguwoi bénh va 30 Tikt Quodg gia.

Nguyén Thi Ngoc

— QGidng vién tim ly

hoc,

Pai hoc M¢

Tp.HCM




