BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
‘TINH THUA THIEN HUE Pic lap — Tw do — Hanh phic
TO QUAN LY CHAT LUONG

S6 : 426 /BC - BVPHCN Thira Thién Hué, ngayAQ thang(%ndm 2019

BAO CAO KET QUA
Khao sat sy hai long cia nguoi bénh
d6i voi bénh vién Quy II nim 2019

Thuc hién Ké hoach s6 143/KH - BVPHCN, ngay 01/03/2019 cta Bénh
vién phuc héi chirc nang Thira Thién Hué vé viéc khéo sat su hai 1ong cta ngudi
bénh nam 2019;

Bénh vién Phuc hoi chire ning tinh Thira Thién Hué da trién khai thuc
hién khao sat theo quy sy hai long cua ngudi bénh diéu tri noi tra va ngoai tru tai
4 khoa Lam sang trong bénh vién: Khoa Y hoc ¢d truyén, Khoa Phuc hdi chirc
nang nguoi 16n, Khoa kham bénh cép ctru da khoa, Khoa Phuc hdi chirc ning
nhi; Nguoi bénh s& duoc phong van truc tiép qua bd cau hoi da duoc dung sén.

Khao sat dugc tién hanh vao thang 06 nam 2019 véi muc dich danh gia su
hai 1ong ctia ngudi bénh dang diéu tri tai cac khoa cua bénh vién Phuc hdi chire
ning tinh TT Hué nhim dua ra cac muc tiéu, giai phap nang cao chét luong
kham chira bénh. ‘

Can cir két qua khao sat sy hai long nguoi bénh 6 thang dau nam 2019,
bénh yién bég céao I‘th’ sau: s : y g
I. KET QUA KHAO SAT BENH NHAN DIEU TRI TAI BENH VIEN
1. BENH NHAN NOI TRU
1.1.Thong tin ca nhan

DPa c6 70 nguoi bénh tham gia tra 101 cau hoi, thong tin ca nhan cta céc
déi twong nay duoc thdng ké nhu sau:

Thong tin N Ty 18 (%)
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Nguoi bénh la nam gigi cao hon nit gidgi voi ty 1€ 1a 51,4 % . Co 100 %
g g g Y

ngudi bénh nam diéu tri c6 BHYT.



1.2. Panh gia viéc st dung dich vu y té

Rat khong i Rat hai long
e 2 i Khoéng HL |Binh thuong|  Hai long i
n=100 n=100 n=100
hoi n= 100
n % n | % n % n % n %

A Kha niing tiép cin
Al 01 | 1,4 | 63 90 06 8,0
A2 01 | 1,4 | 60 | 85,7 09 12,9
A3 08 | 11,4 | 47 | 67,1 15 21,4
A4 05 | 7,1 | 54 | 77,1 11 15,7
AS 03 | 43 | 85 ) 7156 12 17,1
B Suw minh bach thong tin va thﬁ! tuc kham bénh, diéu tri
Bl 41 | 58,6 29 41,4
B2 02 | 2,9 | 44| 629 24 343
B3 0L | 14| 51 | 329 18 23,7
B4 54| - T/l 16 22,9
BS 01 (1,4 | 57| 814 . 17,1
L Co so' vit chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh
Cl 66 | 943 04 5,7
€2 0l | 1,4 | 63 90 06 8,6
C3 09 |129| 57 | 814 04 2.7
C4 gF + 14109 129154 1 711 06 8.6
G5 05 | 7,1 | 63 | 90 02 2,9
Co 071 10§81 {iR1) 02 2,9
C7 16 |229| 47 | 67,1 07 10
C8 14 | 20 {801 HL4 06 8,6
C9 13 1186 ] 53 1 757 04 T
D Thai dj ng xir, ning lye chuyén mén ciia nhan vién y té




Rat khong Rat hai long
Nk B Khéng HL Binh thuwong  Hai long St
e £, pma n= 100 n=100 n=100
n % n | % n % | n % n %
D1 30 | 42,9 40 o1
D2 | 28 40 42 60
D3 43 | 61,4 27 38,6
D4 50°1 714 20 28,6
D5 0L 14 | 55| 7886 14 20
D6 02 1 29" 54| TL1 14 20
D7 554, 785 15 21,4
E Két qua cung cap dich vu
Eil 37 | 47,1 33 52,9
E2 01 | 1,4 | 45| 643 24 34,3
E3 02 | 29 | 68 | 97,1
E4 02 129 64| 914 04 5.7
ES oo 14 881 972 | 01 1,4

G1: Panh gid chung, bénh vién da dip rng bao nhiéu % so véi mong doi
Ti 1€ hai long so vai mong doi: 91,11 %
G2: Néu ¢6 nhu ciu khiam chira bénh nhirng bénh twong tw, c6 quay tro lai

hodc gidi thiéu cho nguoi khac

Noi dung Kétqua | Tilé%
C6 thé s& quay lai 05 7,1
Chac chén s& quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khac 65 92,9

1.3 Nhan xét:

- Két qua khao st vé kha ning tiép can ciia bénh nhan va ngudi nha bénh nhén
véi dich vu y té tai bénh vién co ty 1€ rat hai long va hai long la 94,88%; hai
long ¢ mirc dd trung binh la 5,12%; khong c6 tinh trang khéng hai long va rét
khéng hai long.



- Két qua vé& su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu trj thi nguoi
bénh rat hai long va hai long 1a 98,86%; hai long & mrc do trung binh 1,14% va
khong co tinh trang hai long va rat khong hai long.
- Két qua khao sat vé co s& vit chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh: ty 18 rat
hai long va hai long dat 88,09 %; hai long & mic do trung binh 1a 11,76% va
muc do khong hai long 1a 0,15%. NoOi dung ngudi bénh khong hai long nhu:
+ Vi bénh nhéan qué dong nén chua duoc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu
thay quan 4o, kham bénh, di vé sinh tai givong...(vach ngin hoic nam riéng).
+Cang tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day du va
chét luong.
- Két qua khao sat vé thai do tng xu, nang luc chuyén mén cia nhén vién y té.
ty 1é rat hai long va hai long dat 99,4% ; hai long & mc do trung binh 0,61% va
khong c6 tinh trang hai long va rat khong hai long.
- Két qua khao sat nhom E vé cung cép dich vu: ty 18 rat hai long va hai long dat
98,28% ; hai long & mirc do trung binh 1,72% va khong ¢6 tinh trang hai long va
rat khong hai long.
- Danh gia chung bénh vién da dap img 91,11 % so véi mong doi.
- Nhu céu kham chita bénh nhiing bénh tuong tu, c6 quay tro lai hodac gidi thiéu
cho nguoi khac:

+ C6 t6i 7,1% c6 y kién s& quay tro lai diéu tri.

+Cotd192,9% coy kién chic chin sé quay tr¢ lai hodc gidi thiéu cho nguoi
khac.

Y kién khac: Khong ¢ y kién khac.
2. BENH NHAN NGOAI TRU
2.1Thong tin ca nhan

Da ¢6 60 nguoi bénh tham gia tra 101 cau hoi, thdng tin ca nhén ctia cac

ddi twong nay duoc thong ké nhu sau:

Thong tin N TV 18(%)
Nu 29 48,3
Biohigwyte: . . 1 -
-

Nguoi bénh la nam gidi cao hon nir gidi véi ty 1€ 1la 51,7%. C6 100 %

ngudi bénh diéu tri ngoai tru c6 BHYT.




2.2 Panh gia vi¢e sit dung dich vu y té

Rat khong Rat hai long
PN o Khéng HL | Binh thuong| Hai long Bhgon
i aa n=100 n=100 n=100
n % n % n % n % n %o
A Kha niing tiép cfin
Al 555917 05 8,3
A2 551 91,7 05 8.3
A3 Qe 167 1056 | 8LY 01 L7
A4 56 | 933 04 6,7
A5 10 [ 16,7 | 43 | 71,7 07 7
B Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
Bl 391588 25 41,7
B2 36 | 60 24 40
B3 53 | 88,3 06 10
B4 35| 917 03 05
BS5 =8 06 10
B6 50 | 83,3 07 11,7
B7 51 85 05 8,3
B8 52 |86,73| 03 05
B9 56 | 93,3 01 1.7
B10 535°]:91,7 03 05
e Co s vit chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh
5y 39 | 65 21 35
c2 3817 . 38,3
C3 47 | 78,3 13 21,7
C4 49480 F -1 18,3
C5 04 | 6,7 | 50 | 83,3 06 10
Co6 6 1 10 4T .| 783 07 11,7




Rat khong i Rét hai long
S Tt Khoéng HL | Binh thuong| Hai long e
n=100 n= 100 n=100
hoi n=100
n % n % n % n % n %
C7 04 | 6,7 | 51 | 85 05 8,3
C8 10 | 16,7 | 47 | 78,3 03 05
D Thai d§ wng xir, nang lwe chuyén mén cia nhan vién y te
D1 20 153 40 66,7
D2 16 < 26,7 44 133
D3 36 | 60 24 40
D4 : 38 | 63.3 22 36,7
E Két qua cung cap dich vu
El 41 | 68,3 19 L
E2 31 | &5~ 09 15
E3 571 95 1 (3 05
E4 | 54 | 90 06 10

G1: Danh gia chung, bénh vién da dap wng bao nhiéu % so véi mong doi

Ti 1€ hai long so voi mong doi: 89,35 %

Ti 1€ hai long chung: 97%

G2: Néu ¢6 nhu ciau kham chira bénh nhitng bénh twong tw, c6 quay tré lai
hodc gidi thiéu cho ngudi khac

No6i1 dun :
& Kétqua| Tilé %

Chéc chén s& quay lai hodc gi6i thiéu cho ngudi khac 60 100

2.3 Nhan xét

- Két qua khao sat tai nhom A vé kha nang tiép can: ¢6 ty 18 rat hai long va hai
long 1a 95,32%; hai long ¢ mic do trung binh la 4,68%; khong c6 tinh trang
khong hai long va rat khong hai long.

- Két qua vé nhém B vé& minh bach cac thu tuc kham chtra bénh, diéu trj: ¢6 ty 1€
rat hai long va hai long 1a 96,17%; hai long ¢ mtc dd trung binh 1a 3,83%;
khéng c6 tinh trang khong hai long va rat khong hai long.



- Két qua khéo sat nhém C vé co s¢ vat chét va phuong tién phuc vy ngudi
bénh: c6 ty 1é rat hai long va hai long la 94,98%; hai long ¢ mire do trung binh la
5,01%; khong c6 tinh trang khong hai long va rat khong hai long.
- Két qua khao sat nhom D vé thai do Ung xu, nang luc chuyén mén cua nhén
vién y té. ¢ ty 1é rat hai long va hai long 1a 100 %; khéng c6 tinh trang khong
hai long va rat khong hai long
- Két qua khao sét nhém E vé cung cap dich vu. ¢6 ty 1é rat hai long va hai long
la 100%; khong c6 tinh trang khong hai long va rat khong hai long.
- Danh gla chung, bénh vién da dap ing bao nhiéu 89,35% so véi mong doi.
- Nhu cau kham chita bénh nhitng bénh tuong tu, ¢6 quay tré lai hodc gidi thiéu
cho ngudi khéac. Co t6i 100% co ¥ kién chic chén sé quay tro lai hodc gidi thiéu
cho nguoi khac
- Y kién khéc: Khéng c6 y kién khac.
3. Mt s6 thudn lgi va khé khiin khi khio sat sy hai long nguoi bénh
* Thuan lgi
Trong qua trmh khao sat sy hai long ngudi bénh T6 Quén ly chat luong bénh
vién gip mot sd thuén loi sau:
- Lanh dao bénh vién quan tdm, dén ddc can bo vién chirc thuc hién cac hoat
dong cai tién chat lwong nhim tang cuong su hai long nguoi bénh.
- Lanh dao khoa, phong hiéu rd tAm quan trong vé su hai long ngudi bénh trong
hoat dong kham chira bénh tai bénh vién.
- Khoa An Duong Dinh duong kiém sodt chat luong dinh duong thirc an tai
dam bao du sb luong va chit lugng phuc vu BN va nguoi nha BN t6t.
- Tat ca cac y kién gbp ¥ va thic mic, phan nan ctia Bénh nhan va nguoi nha
Bénh nhan da dugce lanh dao céc khoa phong lién quan truc tiép tham khém hodc
giai quyét kip thoi, chu ddo.
* Khé khén
- Can nhiéu nhan luc va thoi gian khao sat dé dat duoc ¢& mau theo quy dinh.
- Trinh d§ dan tri nguoi bénh con thap, nhéan thic cla ngu’m bénh khong déng
déu, c6 nhidu bénh nhan khong biét doc, khong biét viét, gy nhidu khé khan
trong viéc khao sat su hai long ngudi bénh.
- Mot sb bod phéan nho céc ¢4 nhan chua hiéu rd duoc muc dich, y nghia cia dot
khao sat nén chua tich cuc tham gia qua trinh lay phiéu khao sat, mot s ca nhan
chura quan tim dén viéc dién phiéu.
4.MOQT SO KHUYEN NGHI

Nham ddp tng tét sy hai long cia bénh nhan déng thoi nang cao chit
luong khém, chira bénh tai bénh vién, T6 Quan ly chit lugng bénh vién c6 mot
s6 kién nghi nhu sau:



1. Bénh vién duy tri to6 cham séc khach hang va t6 cong tac xa hoi, to tiép don
hudng dan nguoi bénh tai tién sanh khoa khdm bénh - cép ctru da khoa dé hd trg
cho bénh nhan.

2. Duy tri duong ddy nong bénh vién hoat dong lién tuc 24/24 dé ho tro va giai
quyét thic méc clia nguoi bénh.

3.Tang cuong tap huén cho toan thé CBNV di va dang hoc tap, lam viéc tai
bénh vién dé gop phﬁn tu van, giai thich, huong dan cho bénh nhan va nguoi nha
bénh nhan.

4. Cac khoa/phong trong bénh vién thuong xuyén truyén thong, tu van, gido duc
suc khoe cho nguoi bénh ndi tri va ngoai tru bé’mg nhiéu hinh thirc khéc nhau.

5. Nhic nhé thuong xuyén vé Y dirc, va tam ly tiép xtc cho tat ca nhan vién vao
giao ban budi sdng, giao ban vién va trong cac budi sinh hoat khoa hoc trong
bénh vién.

Noi nhan: KT. GIAM POC

- Hoi déng QLCLBV;
- Mang Iuéi QLCLBV; PHQ GIAM POC

\\’\ fHUA,

- Website bénh vién
- Luu: Té QLCLBV. @H VERY]




