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Két qua khao sat sy hai long nhan vién y té 6 thang dau nam 2020

Thuyc hién theo B9 tiéu chi chat luong bénh vién Viét nam ban hanh kém
theo quyét dinh s6 6859/QD — BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cta Bo trudng
Bo Y té.

T6 Quan ly chat luong bénh vién tién hanh cac hoat dong khao sat su hai
1ong cua nhan vién y t& 6 thang dau nam 2020 dé chu dong nam bat nhiing buc
xtc vé giao tiép ung xir, vé y dirc, vé cac to chirc dich vu kham chita bénh, vé
chuyén mon k¥ thuat va cac diéu kién thuc hién cong tac kham chira bénh tai
bénh vién. Két qua khao sat 1a cin cr dé ra giai phap cai thién, nang cao chét
luong dich vu y té.

|. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, ddnh gia mirc d¢ hai long ctuia
nhan vién y té voi 5 nhém tiéu chi sau:

A. M6i trudong lam viéc

B. Lanh dao tryc tiép, dong nghiép

C. Quy ché noi bd, tién lwong, phiic loi

D. Cong viéc, co hdi hoc tap va thang tién

E. Hai long chung vé bénh vién

2. Phuong phap khao sat

2.1. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat ¥ kién nhan vién y té ban hanh
kém theo Quyét dinh 6859/QD- BYT ngay 18/11/2106.

2.2. Thoi gian khao sat: Tir ngay 25/05/2020 dén ngay 29/05/2020

2.3. bbi tuong: Toan b0 nhan vién y té ciia bénh vién.

2.4. Nhap s6 lidu va phan tich sd liéu khao sat

Gui phiéu khao sat cho cac nhan vién y té thong qua hé thong Diéu dudng
truong, Ky thuat vién truong cac khoa phong dé nhan vién y té tu danh gid, va
gui trd vé t6 QLCL.

Cac mau phiéu sau khi tra vé t6 QLCL dugc nhap truc tiép vao trang
website hailong.chatluongbenhvien.vn ctia BO Y té.

S liéu khao sat dugc phén tich theo hudng d5n ban hanh kém theo Quyét
dinh 6859/QDb -BYT ngay 18/11/2016 cia Bo Y té.

1. KET QUA KHAO SAT HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

1. Thong tin chung vé d6i twong khio sat

Néi dung | S6 lwong (n=85) | Ti 18(%)
Gi¢i tinh

Nam 30 35,3

N 95 64,7
Chuyén mon dao tao chinh




Bac si 13 15,3

Duoc s1 04 4.7

Diéu dudng, ho sinh 12 14,1

K¥ thudt vién 20 23,5

Chuyén nganh khéac 36 42,4

Bang cip cao nhat

Trung cap 20 23,5

Cao ding 15 17,6

Pai hoc 31 36,5

Cao hoc,CKI 08 9,4

Tién si, CKII 03 3,5

Khac 08 9,4

Vi tri cong tac hién tai

Lanh dao bénh vién 03 3,5

Trudng khoa/phong/trung tdm 09 10,6

Pho khoa/phong 12 14,1

NV bién ché/ hop dong dai han 36 424

Hop dong ngan han 24 28,2

Khac 01 1,2

Pham vi hoat dong chuyén moén

Khoi hanh chinh 16 18,8

Can lam sang 03 3,5

Noi 09 10,6

Nhi 06 7,1

Céc khoa khong truc tiép KCB 12 14,1

Duoc 04 4,7

Khac 35 41,2

Anh/chi ¢é dwoce phan cong kiém nhiém nhiéu viéc khong?

Khong kiém nhiém 53 62,4

Kiém nhi¢m 2 cong viéc 26 30,6

Kiém nhiém tir 3 cong viéc trd 1€n 06 7,1

2. Mitrc d9 hai long ciia nhan vién y té
Rat khong | Khong Binh s Rat hai long
. Hai long _
M43 cau HL HL thuong n =100 n =100
hoi n=100 n=100 n=100
n % n % n % n % n %

A Sw hai l1ong vé méi trudng lam viée
Al 02 | 24| 09 |106| 52 |[612| 22 25,9
A2 01 | 12 | 09 |106| 54 |635| 21 24,7
A3 10 | 11,8 | 43 | 50,6 | 32 37,6
Ad 06 | 7,1 | 56 | 659 | 23 27,1
A5 01 | 1,2 | 55 | 64,7 29 34,1
A6 06 | 7,1 | 52 | 612 | 27 31,8




Ratkhong | Khong Binh HAT 10N Rat hai long
Micau | HL HL thuong | "8 | n=100
hot n =100 n=100 | n=100 -
n % n % n % n % n %
A7 03 | 35 | 60 | 706 | 22 | 259
A8 02 |24 |57 |671| 26 | 306
A9 04 | 47 | 08 | 94 | 51 | 60 | 22 | 259
B Sw hai long vé linh dao truc tiép, dong nghiép
B1 02 | 24 | 42 1494 41 | 482
B2 07 | 82 | 36 |424| 42 | 494
B3 08 | 94 | 40 |471| 37 | 435
B4 04 | 47 | 44 |518| 37 | 435
B5 03 | 35 | 44 |518| 58 | 447
B6 03 | 35 |53 |624| 29 | 341
B7 01 | 1.2 | 02 | 24 |46 |541| 36 | 424
B8 04 | 47 | 44 |518| 37 | 435
B9 04 | 47 | 47 |553| 34 40
C Sw hai long vé quy ché néi b, tién lwong, phic loi
C1 05 | 59 | 54 [ 635| 26 | 306
C2 08 | 94 51| 60 | 26 | 306
&3 13 |153| 48 |565| 24 | 282
C4 16 | 188 | 41 |482| 28 | 329
C5 01 | 12| 18 | 212 | 46 |541| 20 | 235
Cé6 01 | 12 | 19 | 224 45 |529| 20 | 235
C7 01|12 | 16 | 188 |56 |659| 12 | 141
C8 01| 12| 19 | 224 | 49 |576| 16 | 1838
C9 03 | 35 |51 |60 | 31 | 365
C10 02 | 24 | 27 | 318 43 |506| 13 | 153
Ci1 02 | 24| 17 | 20 |49 |576| 17 | 20
Cl12 12 | 141 | 49 |576| 24 | 282
D Su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién
D1 02| 24| 10 |118| 56 |659| 17 20
D2 01|12 | 05 | 50 | 58 |682]| 21 | 247
D3 07 | 82 |51 | 60 | 27 | 318




Ratkhong | Khong Binh Hai long Rat Iléi 1ong
M cAu HL HL thuomg | 00 n =100
hot n=100 | n=100 | n=100
n % n % n % n % n %
D4 01|12 | 05 | 59 | 51| 60 | 28 | 329
D5 06 | 7,1 | 50 |58,8| 29 | 341
D6 06 | 7,1 | 49 |57,6| 30 | 353
D7 01|12 | 07 | 82 |56 659 21 | 247
E Sw hai l1ong chung vé bénh vén
El 03 | 35| 47 |553| 35 | 412
E2 05 | 59 | 53 |624| 27 | 3L8
= 04 | 47 | 42 |494| 39 | 459
E4 02 | 24 | 46 |541| 37 | 435
ES 03 | 35 | 44 |51,8| 38 | 447
E6 05 | 59 | 42 | 494 | 38 | 447
E7 02 | 2,4 | 47 |553| 36 | 424
Y kien Khéng co
dé xuat

3. Nhén xét

3.1. Nhan xét chung

La bénh vién chuyén khoa Phuc hoi chirc nang tuyén tinh c6 nhiéu tiém
nang phat trién v6i nhiém vy chiam soc stc khoe cho ngudi khuyét tat nén dugc
nhiéu to chirc quoc té quan tam, hd tro. Tuy nhién thach thirc 16n dbi voi bénh
vién chinh 1a co ché tu chu, nhiéu chinh sach thay ddi, tinh chua c6 chinh sach
thu hat bac sT hodc nhén lyc co trinh do cao lam viéce tai tinh, thu nhap thap so
vO1 mat bang chung toan qudc. Bén canh d6 tinh hinh dich bénh COVID 19 da
anh huong x4u dén nén kinh té Viét Nam ciing nhu ctia Bénh vién trong mot
thoi gian.

Bén canh d6, co s& vat chat dang xay dung, nang cap, phai muon tam co
s& nén phong lam viéc khong dap tng du yéu cau, chua dong bd, kho tuyén
dung bac si da khoa, dic biét bac si chuyén khoa PHCN la mdt trong nhitng khé
khan cta don vi trong thoi gian ti khi nhiéu Bac si da khoa nghi huu. Mic du
vay, hi¢n nay dudi su quan tdm, chi dao cau S6¢ Y té, su doan két cua toan bd
NVYT, bénh vién luén dam bao ngudn luc phuc vu chuyén mon, hoat dong
kham bénh, chira bénh va cong tac phong chbng dich bénh COVID 19. Tuy co
so cil, khong dugc thdng nhat, dong bd nhung bénh vién di cd gang sap xép, cai



tao, nang cap, dam bao cac phuong tién, diéu kién lam viéc cuia NVYT. Lubn
cham lo doi song NVYT qua cac hinh thirc ho tro 18, khen thuong,.... Luon tao
diéu kién NVYT duge hoc tap, thang tién. Thuc hién tot quy ché dan chu, céc
ché do, chinh séch.

Qua két qua khao sat, c6 thé thiy ty 18 hai long chung 1a 90,5%, trong do
Su hai long vé lanh dao truc tiép, ddng nghiép (nhom B) va Sy hai long chung
Ve bénh vién dat diém trung binh hai long cao nhat 4,38; tiép dén 1a Sy hai 1ong
vé moi truong 1am viéc (nhom A), Sy hai long vé cong viée, co hdi hoc tap va
thang tién (nhém D) diém trung binh 1an luot 1a 4,20 va 4,19; Sy hai long vé quy
ché ndi bo, tién lwong, phuc lgi C dat diém trung binh thép nhét 4,07.

3.2. Mirc dd hai long ciia NVYT vé Méi truong lam viée (nhom A)

Két qua khao sat tai nhom A, mtc do hai long vé mdi truong lam vi¢e dat
trung binh 4,2, trong d6 ty 18 hai 1ong cao nhét 13 cac trang bi bao ho cho NVYT
(98,8%) va bao dam an ninh, trat tw cho NVYT lam viéc (97,7%), bao dam an
toan cho NVYT (96,5%); ty 18 hai long thap dat ty 1& dudi 90% la trang thiét bi
van phong, ban ghé lam viéc va phong truc NVYT (88,2%), phong lam viéc
khang trang, sach s€, thodng mat (87,1%), thai d0 ton trong, hop tac ctia bénh
nhan, nguoi nha bénh nhan véi NVYT trong qué trinh diéu tri (85,9%). Pé giai
thich diéu nay, mot s6 NVYT cho rang chua dii phong lam viéc vi co sé chua
théng nhat, dang xay dung, muon tam, con mot s6 bénh nhan khong tuan thu noi
quy dinh, quy dinh cua bénh vién.

Bénh vién da tao diéu kién mdi trudng lam viéc t6t nhat c6 thé trong tinh
hinh véi nhiéu thach thic, khé khan nhu co ché tuy chi chi thuong xuyén, dich
Covid 19, viéc dau tu cua tinh, nganh cho su phat trién ctia bénh vién con han
ché . Du vay, bénh vién da c6 nhitng giai phap khac phuc kip thoi sau khi c6 két
qua khao sat nhu bd tri khoa/phong hop ly, trang bi day du phuong tién lam
viéc, dam bao diéu kién t6t nhat nhu may diéu hoa, quat may, 4nh sang,...Ludn
tao moi truong lam vi€e tich cuc, dan chu, tao co hoi hoc tép, nang cao trinh do,
dam bao an toan vé sinh lao déng. Thyc hién tt van hoa cong vu, quy tac ung
xtr, phong cach, thai do phuc vu, tuan thu quy dinh trang phuc Y té, gio gidc 1am
viée, ky luat ky cuong, thuc hién bénh vién xanh sach sang, van hoa cong vu,
giam thiéu chat thai nhua.

3.3. Mirc dd hai long vé linh dao truec tiép, dong nghiép (nhom B)

Két qua khao sat tai nhom B, cho thay dat mutc d6 hai 1ong cao nhat (4,38)
trong tat cac cadc nhom vai ty 1¢ hai long vé lanh dao bénh vién (94,1%), hau hét
cac ndi dung déu dat ty 1¢ hai long trén 90%, trong d6 hai long cao nhat 1 ning
luc xtr Iy, diéu hanh, giai quyet cong viéc hiéu qua (97,6%), thap nhat 1a sy quan
tam, ton trong, d6i xur binh dang véi cac NVYT (91%). Bénh vién ludn cb ging
tao moi truong lam viée than thién, doan két, cac ddng nghiép chia sé, giup do
nhau trong cong viéc, cudc sébng. Lanh dao co nang lyc xu ly, giai quyét cong
viéc hiéu qua va dic biét luén dong vién khuyén khich NVYT hoan thanh tbt
nhiém vu.



3.4. Miirc @9 hai long vé quy ché chi tiéu ndi b, tién lwong, phiic loi
(nhém C)

Ket qua khao sat tai nhom C cho thdy, dat mic d6 hai long thdp nhat
trong tat ca cac nhom véi diém trung binh 4,07, trong d6 ty 18 hai long cao nhat
12 bao dam dong BHXH, BHYT, kham suc khoe dinh ky, cac hod tro dm dau,
thai san (96,5%), cac quy dinh, quy ché 1am viéc ndi bd cua bénh vién 1o rang,
cong khai (94,1%), moi truong lam viéc dan chua (90,6%); nguoc lai ty 1€ hai
1ong thap nhat 13 t6 chtc tham quan, nghi dudng (65,9%), ché do phu cap nghé,
ddc hai va cach phan chia thu nhap tang thém ABC (76,4%), muc luong tuong
xtng va phong trao thé thao, van ngh¢ (77,6%), con lai cac ndi dung khac mire
d6 hai long ciing chi dat trén 80%. Diéu nay co thé giai thich, do dau nam anh
huong 16n ctua dich bénh COVID 19 da tac dong dén kinh té Y té ctia bénh vién
va cling 1a nam dau tién thuc hién ty chi chi thuong xuyén dan dén khé khan
trong viéc ddm bdo luong va khoang thu nhap cua NVYT. Chinh vi viy, trong
nam bénh vién chua c6 ké hoach to chirc tham quan, nghi dudng, cac hoat dong
thé thao, van nghé cho NVYT, ciing nhu viéc khong c6 khoan thu nhap ting
thém dé dong vien NVYT.

3.5. Mirc d9 hai long vé cong viéc, co hdi hoc tip va thing tién (nhém
D)

Két qua khao sat tai nhom D cho thﬁy, muc do hai long dat trung binh 4,2,
hau hét cac nodi dung déu dat ty 18 hai long trén 90%, trong d6 ty 18 hai long cao
nhat 1 cong viéc chuyén moén dap img nguyén vong ban than (93, 9%), tao diéu
kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon, tiéu chuan chirc danh 1anh dao va bd
nhiém céc chic danh lanh dao dan chi, cong bang (92,9%), thap nhat 1a khoi
luong cong viéc duge giao (85,9). Nhém tao co hdi cho NVYT tu bdi dudng,
nghién clru, hoc tap, bénh vién da b tri phong thu vién, trang bi hé théng cong
nghé thong tin hoan chinh, ding nhiéu tai liéu hoc tap, nghién ctru trén trang
website bénh vién. Tao diéu kién cho NVYT hoc tip nang cao trinh do, boi
dudng cac 16p ngin ngdy, dao tao lai, lién tuc, sinh hoat chuyén dé khoa hoc
dinh ky.

3.6. Miirc d9 hai 1ong chung vé bénh vién (nhém E)

Két qua khao sat hai 1ong chung vé bénh vién cho thiy, mic do hai long
cao nhét trong tat ca cac nhom (4,38), trong d6 mitc do hoan thanh cong viéc
(97,7%), gan bo khoa/phong 1am viée 1au dai (97,6%), gén bo bénh vién va tu
hao khi lam viéc (96,5%), thap nhat 13 co hoi thiang tién khi nd luc lam viée
(90,6%). DPiéu nay cho thdy, hdu hét NVYT déu hai 1ong va mong mudn lam
viéc lau dai vo1 bénh vién.

4. Giai phap

4.1. Moi truong lam viéc

- Khi co s& 93 Dang Huy Trit hoan thanh can co6 ké hoach sap xép, bd tri
khoa/phong hop 1y, trang bi ddy dui phuong tién lam viéc cho NVYT.

- B6 tri thoi gian lam viéc hiéu qua.

- Tiép tuc duy tri thyc hién Bénh vién van hoa, xanh, sach, sang.

- bam bao cong tdc An toan v¢ sinh lao dong.

- Tao diéu kién NVYT hoc tap, cap nhat kién thirc, nang cao trinh do.



- Nang cao k¥ ning giao tiép tmg xir, truyén thong nang cao kién thic,
thai 46 ctia ngudi bénh, ngudi nha trong qua trinh diéu tri.

4.2. Lanh dao, diéu hanh

- Ctr vién chtrc quan 1y tham gia cac khoa dao tao bdi dudng ning luc
quan ly, chuyén mon.

- Pbi mébi phong cach lanh dao, diéu hanh phu hop véi xu thé phat trién
va cong ngh¢ hién dai.

- Thuong xuyén khen thuéng, dong vién, khich 1¢ hoan thanh tt nhiém
vy, ¢6 co ché xu phat, ky luat rd rang.

- Thyc hién tét quy ché dan chu, phong chong tham nhiing.

4.3. Thue hién quy ché chi tiéu ndi b, tién lwong, phic loi

- Tiép tuc hoan thién quy ché chi tiéu noi bo theo hudng cong bang, hiéu
qua va tiét kiém.

- Moi ché dd chinh sach déu duogc cong khai dan chu.

- Thuc hién tét cac ché do phtc lo1, thudng, thu nhap tang thém ABC doi
voi NVYT.

- Thuc hién tot cac ché do, phu cép, nang luong, bdo dam dong BHXH,
kham strc khoe dinh ky, ho tro bm dau, thai san.

- Phat dong thi dua: chuyén mon, quy tac tng xir, d6i méi phong cach,
thai d6 phuc vu, van héa cong vu, phong trao thé thao, van nghé,...

- T6 chirc tham quan, nghi dudng cho NVYT.

4.4. Cong viéc, co hdi hoc tap, thing tién

- Hoan thién, stra doi, bd sung bang mo ta cong viec, ti dd can cuor dé danh
gia cong viéc cuia NVYT.

- Cong khai céc tiéu chuan chirc danh lanh dao, quan 1y, quy hoach vién
chtrc quan ly tao nguén kip thoi va dung theo quy dinh; tao diéu kién NVYT hoc
tap, nang cao trinh do, boi dudng kién thuc, ky nang; thuc hién quy trinh bo
nhiém cong khai, dan chil va cong bang.
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