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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

about:blank

THANG NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

bénh va tién hanh céc bién phap can thigp

Bénh vién ty danh (Poan KT danh gia
r:? Chi tiéu gi4 6 THANG NAM| 6 THANG NAM ﬁ'}t‘
2022 2022 3
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
A1 |Al Chi dén, dén tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng din
Al.l % X 0
cy the
Al2 Ngu'm bénh dugc cho dgi trong phong day du tién nghi 3 0
* |va duge van chuyen pht ho‘p vai tinh trang bénh tit
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap 3 0
™ g sy hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru ngudi bénh
Ald | . : 0 0
kip theoi
Ngudi bénh dugce 1am céc thi tuc, kham bénh, thanh
Al.5 |toan... theo ding thir ty bao dam tinh cdng bang va mirc 0 0
wu tién
Ngudi bénh duge huéng din va bo tri 1am xét nghiém,
A1.6 |chan doén hinh anh, thim do chitc nang theo trinh fyr 2 0
thudn tién
A2 |A2. Didu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A1 |Ngudibénh didu trj ndi tri duge nim mot ngwdi mot 4 0
" |giudng
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day
A2 . 4 4 0
di cac phuong tign
A23 Ngudi bénh duge cung céip vit dung c4 nhan day du, 4 0
" |sach s&, chét lwong tbt
A2.4 Ngudi bénh duge hudng cic tign nghi bio dam sirc 4 0
*" |khoe, néing cao thé trang va tam ly
A2.5 Nguoi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, 4 0
"~ |phuong tién va dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudng chim soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu trj trong mdi trudmg, canh quan
A3.1 4 0
xanh, sach, dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon 3 0
" |gang, ngin nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia nguc’ri bénh (6)
A4 Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao 4 0
** |qua trinh diéu trj
A4.2 [Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu cd nhin 4 0
Ad3 Nguoi bénh duge ndp vign phi thudn tién, cong khai, 4 0
" |minh bach, chinh xac
Ad4 Iiguén bénh dugc hudng lgi tir chi trurong x& hdi héa y 0 0
Nguén bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mac hodc khen
A4.5 [ngoi duge bénh vién tiép nhén, phan héi, giai quyet kip 3 0
thai
A46 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi 3 0
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Bénh vi¢n ty danh

DPoan KT dinh gia

oy Chi tiéu gif 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |CH!
- 2022 2022
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl [B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dyung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 2 0
B1.2 |Bao dam va duy tri dn dinh s6 lugng nhén Iyc bénh vién 4 0
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhén lyc
Bl3: 5w = 3 0
bénh vién
B2 |B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién k§ ning nghé
B2.1 GR 7 0
nghiép
B2.2 Nh:‘fn vién y té dugc ning cao k¥ ning g xir, giao tiép, 3 0
y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng
B2.3 A = 2 0
nguon nhan lye
Ny |93 Ché d¢ ddi ngd va diéu kién, méi truong lam vige
“)
B3| |Béo dam chinh sach tién lvong, ché 4 ddi ngd cuia nhin 3 0
" |viényté
Bio dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va ning
B3.2 Rk e o p R 3 0
cao trinh d§ chuyén mén cho nhin vién y té
Strc khoe, doi song tinh thin ctia nhin vién y té dugc
B3.3 2 o 2 0
quan tdm va cai thi¢n
B3.4 ’tléao dyng moi truong lam vige tich cyre cho nhén vién y 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 [Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién 3 0
*" |bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 [Trién khai viin ban cia céc cAp quan Iy 2 0
B4.3 |Bdo dam chit lwgng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quén Iy ké cén 3 0
C  [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Béo dam an ninh, trét ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 2 0
C2 |C2.Quén ly hd so bénh an (2)
C2.1 |Hd so bénh an duge lap déy du, chinh xdc, khoa hoc 3 0
C2.2 [Ho so bénh én dwgc quan Iy chit ché, ddy du, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s& dir lidu va théng tin y té 4 0
Thue hién cac gidi phap ing dung cong ngh¢ thong tin
32 > A . 3 0
trong quan 1y va hoat dong chuyén mén
C4 [C4. Phong ngira v kiém soét nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thi¢n hé thong kiém soét nhiém khuin 3 0
C4.2 Xay dyng va huén, din nhén viény té thyc hién cac quy 2 0
"~ |trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tudn thu rira tay 3 0
Dénh gi4, gidm sat va trién khai kiém soat nhidm khudn
C44 Bl 3 0
trong bénh vién
CAS Chit thai ran bénh vién dwgc quan Iy chit ché, xir Iy an 4 0
"™ |todn va tudn thu theo ding quy dinh
C4.6 Chét thai long bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an 2 0

toan va tuan thu theo ding quy dinh
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Bénh vién ty danh
gia 6 THANG NAM
2022

2022

DPoan KT danh gia
6 THANG NAM

Chi
tiet

C5

C5. Niing lyrc thye hién k¥ thudt chuyén mdn (5) (diém
x2)

C5.1

Thue hién danh myc k¥ thuét theo phin tuyén ky thuat

C5.2

Nghién ciru va trién khai dp dung céc ky thuat méi,
phuong phap mai

C5.3

Ap dung céc hu’ong dan quy trinh k¥ thudt kham b¢nh
chita bénh va trién khai cac bién phap gidm sét chat
lugng

Cs5.4

Xéy dyng céc huéng din chin doan va diéu tri

C5.5

Ap dung céc huéng dan chén doan va diéu trj da ban
hanh va giam sat vi¢c thyc hign

Cé

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)

C6.1

Hé théng didu dudng trudng duge thiét lap va hoat dong
hiéu qua

C6.2

Ngudi bénh duge didu dudng hudng din, tw vén diéu tri
va chdm soc, gido duc sirc khoe phit hop véi bénh dang
duge diéu trj

C6.3

Ngudi benh duge chim soc vé sinh cé nhén trong qua
trinh diéu trj tai bénh vién

C7

C7. Ning luc thye hién chdm soc dinh dudng va tiét ché
(5)

C17.1

Bénh vién thiét lap he thong t6 chirc dé th\rc hién cong
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s&r vt chit dé thyc hién cong tac
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.3

Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh
dudng trong théi gian ndm vi¢n

C7.4

Ngudi bénh duge huéng din, t van ché dd dn phu hop
v bénh 1y

C7.5

Ngudi bénh duge cung cdp ché do dinh dudng phi hgp
véi bénh 1y trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dam nang lyc thye hign cac xét nghiém huyét hoc,
héa sinh, vi sinh va giai phdu bénh

C8.2

Béo dam chat hrgng cac xét nghiém

o

Cc9

C9. Quén Iy cung trng va sir dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ip hé thong t chirc hoat ddng dugc

C9.2

Béo dam co s& vit chat khoa Dugc

C9.3

Cung g thuoc va vat tu y té tidu hao diy du, kip thai,
béo dam chit lugng

C9.4

Sir dung thudc an todn, hgp 1y

C9.5

Théng tin thude, theo ddi bao céo phan {rng co hai clia
thude (ADR) kip théi, ddy di va co chiét lrong

S 1o © |01

C9.6

Hoi dong thude va diéu trj duge thiét 1ap va hoat déng
hiéu qua

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghlen ctru khoa hoc trong hoat dng
bénh vién va céc gidi phap ning cao chét lugng kham,
chira bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG
(11)

D1

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)
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Bénh vién ty danh [Poan KT dénh gid
M Chi tiéu gii 6 THANG NAM| 6 THANG NAM |G
3 2022 2022
DI1.1 [Thiét lip hé thong quan Iy chat lwgng bénh vién 4 0
Xay dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat
D1.2 B e 3 0
lugng bénh vign
D1.3 |Xay dyng vdn hoa chit lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc sy co khic phyc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra voi
D2.1 ; 3 0
ngudi b§nh
D2.2 Xéy dyng h¢ théng béo cdo, phén tich sy ¢b y khoa va 3 0
*“ |tién hanh cic giai phap khic phuc
Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc
D2.3 £ 2 0
sir c0 y khoa
Bio dam xdc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép
D24 |.. 4 0
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 3 0
p3  |D3- Pénh gid, do luomg, hop tc va cai tién chat lugng
(3)
Dénh gié chinh x4c thyc trang va cng bd cong khai chét
D3.1 i 3 0
lwgng bénh vign
D3.2 [Do lwong va gidm sat cai tién chat lwgng bénh vién 4 0
Hop tac V@i co quan quan 1y trong vige xdy d\mg cong
D3.3 |cu, trién khai, bdo céo hoat dong quan Iy chét lugng 2 0
bénh vién
E |PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
El |dakhoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
EL1 Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc chim séc san khoa 0 0
" |va so sinh
E1.2 Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong strc khoe 0 0
“ |sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vu;n tuyén truyen, tép huén va thye hanh t6t nudi
El1.3 |con bing sita me theo hudéng din ctia BO Y té va 0 0
UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thong t& chirc chim s6c nhi khoa 0 0
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé

: g Mirc|Mirc|Mirc|Mirc|Mirc|Piém| T

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC s épc
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 (1 |6 |9 [0 |3.50 |16
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cép ciru ngudi bénh (6) o |t |3 fo [0 2754
A2. Diéu kién co s vit chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 [0 [5 |0 |4.00 (5
A3. Mo6i trudmg chim séc ngudi bénh (2) 0o o hifh Jo 3502
A4. Quyén va lgi ich clia ngudi bénh (6) 0o [0 [2 [3 [0 (3605
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) O B PER o BEpils
B1. S6 lugng va co cdu nhin lyc bénh vién (3) o I [hlh o [Booj3
B2. Chit lugng nguén nhén lyc (3) 0 R NEP B R
B3. Ché d¢ dai ngo va diéu kién, méi truomg lam viée (4) 0 1 2 i 0 |3.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o 1 [3llo o 275 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [12 |12 [6 [0 |2.80 [30
Cl. An ninh, trit tw va an toan chay no (2) 0o 1 ol o [3.00]2
C2. Quin Iy hd so bénh 4n (2) 0 o pHlinh o 13502
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) g Jo Hih o BBSop
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) 0 R PBIh |o ps3le
C5. Ning luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém x2) 0. 12 BRI 0. 1260 15
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 OF 122 10 1333 |3
C7. Néng lyc thyc hién chim soc dinh dudmg va tiét ché (5) 0. 2 Yo 1o [2so
C8. Chat lugng xét nghiém (2) o [t o Jo o [200]1
C9. Quén 1y cung tmg va sir dung thudc (6) g I 2o o REI3
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 122108 |0 j0 |00 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 0 2 Ble P Bl
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3) g 10 N o BeTA
D2. Phong ngira céc su ¢d khic phuc (5) 0. It BRl1 Jo 3005
D3. Danh gié, do ludng, hop tic va cai tién chét lugng (3) 0 i Hih o pBoojs
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o [0 o' |o jo o
El. Tié].l chi s_én khoa, nhl- khoa (:’ip dung cl}o bénl_l vién da khoa co o lo lo o lo lo
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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‘. IILTOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Cong téc kiém tra thyc hién mt cach nghiém tic, thyc hién tét céc cong tac chuan bj va ra soat vigc thyc hign cac
tiéu chi

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a.Biéu @b chung cho 5 phin (tir phan A dén phin E)
HUONG DEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) (,// ., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUQNG (8) ~ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-huéng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

bid A2. Didu kién co s&r vat chit

A4. Quyén va lgiich
phuc vu ngudi bénh (5)

ctia ngudi bénh (6) o,

A3. Méi trrong cham sdc ngudi bénh (2)

e c. Biéu d@d riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. Sé lrong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B2. Chét lrgng ngudn nhan luc (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi tredng lam vidce (4)
« d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

about:blank 719
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C1. An ninh, trdt ty va an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) ~__ C2.Quén I hd so bénh én (2)

C9. Quén Iy cung (rng va sir dung thudc (6) C3. ng dung céng nghé thong tin (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) C4. Phdng ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

a8
C7. Nang lrc thuc hién ;
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) — ck-;’-"“":"?;}" W ";‘;ﬁs)
C6. Hoat déng didu duwing va chiam soc ngudi bénh (5)
o e. Bifu @b riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chdt luong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hop tic D2. Phéng ngira cic sai sét, su cd
va cai tién chét lugng (4) va cach khic phuc (2)

about:blank
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién luén quan tdm cdng téc cai tién chét lwgng b¢nh vi¢n trén ca 3 khia canh: cai tién chét lugng
chuyén mén, céi tién chit lugng chim séc ngum bénh, cai tién chit lugng phuc vu ngubl bénh.

- Xay du‘ng m@ rong, nang cap co s& viit chit, trang bi bd sung/thay mdi céc trang thiét bi/dung cu d4 cl, dbng
thoi tréng nhiéu cdy xanh glup mdi trudmg bénh vign xanh, sach, dep va thén thu;n hon.

- Tﬁng cudmg hoat ddng cai tién chit lwgng, thyc hién cic bang kiém, ra soét bd sung danh myc k thuit, ting
cuong ng dung CNTT.

- Thye hién HSBA dién tur.

- Thuc hién ra soat, ddnh gia theo B§ tiéu chi: “Chét lugng bénh vién Viét Nam” , “Bénh vién an toan phong,
chéng dich COVID-19 va céc djch bénh viém dudng hd hip cip” , nhip ddy du céc béo céo thang va bing
ching 1én cdng http:/bangchung.chatluongbenhvien.vn.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHU'(C PIEM, VAN DE TON TAI

- Mt s6 vién chirc chim thuc hién tiéu chi dugc phén céng, chim xdy dyng ké hoach tép huén, dao tao, thiéu
hinh dnh minh chiing cho céc tiéu myc nhu: Al4,AlS,C7.5,C8.1,C94 —-9.6.

- Mbt s6 tidu chi cin duge xem xét lai mirc dlem ding ky: C4. 3 e 15 et .3 C7 5

- Kho thudc cia bénh v1en chwra dat nguyén tic ** Thyc hanh tét bao quén thudc” chudn GSP.

- Bénh vién chua tham g1a va thyc hién ngoai kiém voi trung tim kiém chuin

- Khoa ADDD khéng con néu #n cho bénh nhén va cin tin BV chua duge trién khai.

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Dénh gié thoi gian cho doi cia ngudi bénh va phat h1¢n céc viin dé can cai tién.

- Trién khai thuc hién céc ky thudt theo ding phén tuyén chiém > 70 phan trim tong s6 ky thudt do BYT quy
dinh.

- Ti 18 diéu dlro‘ng truémg c6 chimg chi quan Iy diéu dudng chlem > 50 phén trim .

- Ngudi bénh c6 nguy co hodc bj suy dinh dudng dugc 1ap ké hoach theo ddi, danh gia tinh trang dinh dudng va
can th1¢p dinh dudng.

- Hoi ddng tién hanh va danh gia su dung thuéc ABC/VEN va c6 béo cao két qua phén tlch hing nim.

- Xay dyng thém céc chi sb khéc daé do ludng va theo doi tmh hinh bién dgng nhén lyc y té.

- Thuc hién céc giai phap cai tién chit lugng cong tac tu vén truyén thong, gido duc sirc khoé cho ngudi bénh.
- Txen hanh khao sat, danh gia vige hu(mg din, tu vén ché 49 an phu hop vé&i bénh 1y cho ngudi bénh.

- Tién hanh khao sét, dénh gié vige cung { img thuéc vavittuy té tai bénh vién —Ap dung cic ky thuit méi
trong viée cung img thudc va vit tu y té tiéu hao.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Tiép tyc ra soat khac phuc céc ndi dung chi ra sau dot kiém tra.

-Hoan thién phan mém kham bénh, chira bf;nh BHYT, bao cdo thong ké BV (theo quy dinh cia BYT va co
quan quan ly) va dua vio hoat dong mjt s6 phan h§ phén mém nhu: HSBA dién tir, Quan 1y xét nghiém; chén
doan hmh anh; hé thong ding ky KCB tir xa; he thong dit lich kham b¢nh qua trang web; Quan 1y dao tao; Chi
dao tuyén; Nghién ciru khoa hoc; Quan ly ha ting k¥ thudt va trang thiét bj BV,

-Hoén thién vé co s& vat chit, tlép tuc xay dung bénh vién xanh — sach — dep hing ndm, ning cao k¥ niing giao
ttep ung xir cho dgi ngﬁ cén b nhin vién bénh vi¢n.

-Tiép tyc duy tri céc két ‘qua dat dugc trong vu;c trién khai cdc hoat dong cai tién chit lugng bénh vién hang
nim, ép dung vi phd bién mot s6 Dé 4n cai tién chit lugng trong toan bénh vién, gop ph g: lam tiing chi sb hai
long ciia nguoi bénh va thin nhdn ngudi bénh.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh v1¢n Phuc hdi chirc nang Thira Thién Hué cam két thyc hién t5t theo B tiéu chi chat lugng bt:nh vién;
bénh vién an toan phong, chong dich COVID-19 va cac djch bénh viém duong ho hép cap do BO Y té ban hanh
cung nhu viéc nang cao chét lugng trong kham chita bénh, thai 4§ cham séc/phuc vy, ddm bdo an toan va ngay
cang dap ng cao hon sy hai long ctia khich hang.

Qfgdy..:%...thdng.:l‘f....m‘im..rhm??d

NGUOUI BPIEN THONG TIN
(ky tén)
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