11/23/23, 9:33 AM about:blank

about:blank

S& Y té tinh Thira Thién Hué

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG TINH THUA THIEN HUE

Dia chi chi tiét: 93 Diang Huy Trir, phuong Phudc Vinh, thinh phé Hué, Thira Thién - Hué
Sé gidy phép hoat dong:319/SYT - GPHD Ngay cp: 05/7/2018

Tuyén trwe thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chu quan: SO'Y TE TINH THUA THIEN HUE

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Diéu dudng - PHCN

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 291 (C6 hé s6: 316)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHIi: 3.72

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mirc 2[Mirc 3[Mirc 4{Mirc 5|Tong sd tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 2 5 A SRS T
6. % TIEU CHI PAT: 2.56 |6.41 [21.79 |53.85 |[15.38 |78
Ngay.........thang. /’fném.r%
NGUGI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) 2 pitén va dong dau)
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

|
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
g Chi tiéu ty dénh gia| dinh gis | &
NAM 2023 | NAM 2023 | ¢
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, dén tiép, huémg dan, cip clru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi dén rd rang, don tiép va hudng din cu thé 4 0
Al2 Ngudi bénh dugce cho doi trong phong déy du tién nghi va dugc vin 4 0
" |chuyén phu hop vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg su hai long
Al.3 e 4 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thai 3 0
Ngudi bénh duge lam cac tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo dliing
A5 R B ; " 3 0
thir tr bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
Al6 |Neuoi bnh duge huéng din va bd tri lam xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, tham do chirc nidng theo trinh tir thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot nguoi mot giudng 4 0
A22 Ngudi bénh dugc sir dung buf‘mg vé sinh sach sé va déy du cac phuong 4 0
“ |tién
Ngudi bénh duge cung cap vét dung ca nhin day du, sach s&, chat
A2.3 £ 4 0
lugng tot
Ngudi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé
A2.4 L 4 0
trang va tam ly
A2s [Neudi khuyét tit duge tiép cin vai cac khoa/phong, phuong tién va 3 0
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong chim soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duge diéu trj trong moi truomg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
st 1A , A . . -
A32 :ﬁ)um bénh dugce kham va dicu tri trong khoa/phong gon gang, ngéan 4 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 3 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhin - 0
A43 Nguai bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
gl T
A4.4 |Nguoi bénh duge hwong loi tir chi truong xi hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh co ¥ kién phan nan, tl}éc mic hodic khen nggi duge bénh 5 0
" |vién tiép nhan, phan hoi, giai quyeét kip thoi
Bénh vién thyc hién khio sat, danh gid sy hai long ngudi bénh va tién
A4.6 | . " ; L 5 0
hanh céc bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI. Sé lugng va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dyng ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 5 0
B1.2 |Bao dam va duy tri n dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 [Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cta nhén lyc bénh vién 4 0
B2  |B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc ning cao k¥ niing (mg xir, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng nguon nhan hye 5 0
B3  |B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi trudng lam viée (4) |
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché dé ddi ngd ciia nhan vién y té 4 0
B3.2 Bao dam dieu kién lam viéc, v‘é sinh lao dgng va nang cao trinh d¢ 4 0

chuyén mon cho nhén vién y te
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about:blank

about:blank

Ma

£
S0

Chi tiéu

Bénh vién
tir ddnh gia
NAM 2023

Doan KT
dinh gid
NAM 2023

Chi
tiét

B3.3

Sirc khoe, dovi song tinh than cia nhén vién y té dwgc quan tam va cai
thi¢n

-

0

B34

Tao dung méi trudmg lam viéc tich cyc cho nhan vién y té

5

0

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
cong bd cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cua cac cap quan Iy

B4.3

Bao dam chét lugng nguon nhan lyc quan ly bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngi lanh dao va quan 1y ké cin

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trit ty va an toan chay né (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trdt ty bénh vién

e12

Bao dam an toan dién va phong chong chay nd

e

C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)

C2.]1

Ho so bénh an duge lap day du, chinh xac, khoa hoc

C2.2

Ho so bénh 4n duge quan 1y chit ché, day du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cOng nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan Iy tot co s dir liéu va thong tin y té

C3.2

Thye hién cac giai phap (ng dung cong nghé thong tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mon

[ =]

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C4.1

Thiét ldp va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuan

C4.2

Xay dung va huéng din nhén vién y 1€ thyc hién céc quy trinh kiém
soat nhiem khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu riza tay

C44

Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién

W Wl A (W

e 1ol © 1S

C4.5

Chit thai riin bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuin
thu theo ding quy dinh

C4.6

Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va tuin
thii theo ding quy dinh

C5

C5. Ning luc thue hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1

Thuye hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén ky thudt

C5.2

Nghién ciru vi trién khai 4p dung cac ky thuat méi, phuong phap méi

5.3

Ap dung cic huéng dén quy trinh k¥ thugt kham bénh, chira bénh va
trién khai cac bién phap giam sat chat lugng

C5.4

Xy dung cic huéng din chan dodn va diéu tri

C5.5

Ap dung cac huéng dan chan doén va diéu tri da ban hanh va giam sat
vi¢c thye hign

B W] B IS

o 1o © |elo

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)

Ce.1

Hé thong diéu dudng truong duge thiét 1dp va hoat dong hiéu qua

6.2

Ngudi bénh duge diéu dudng huéng din, tr van diéu tri va chim soc,
gido duc sirc khoe phi hgp vai bénh dang duge diéu trj

Cé.3

Ngudi bénh duge cham sée vé sinh ca nhédn trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién

C7

C7. Nang lyc thyc hién chdm soc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong 6 chirc dé thyc hién céng téc dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co sé vat chiét dé thyc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh duge dénh gia, theo di tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C74

Ngudi bénh duge huéng dan, tu vin ché d6 an phi hop vai bénh 1y

CT.5

Ngudi bénh dugc cung cép ché df dinh dudng phu hop voi bénh 1y
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chat lugng xét nghig¢m (2)
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about:blank

about:blank
2 énh vién | Doan KT ;
5 4 Chi tiéu tE? dinh gii danh gig | G
NAM 2023 | NAM 2023
C8.1 Bao dé‘lm'ntingzluc Ehl_:c hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 3 0
sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Bao dam chét lugng cic xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung {mg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t chirc hoat dong duoc 4 0
(9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Dugce 3 0
Co.3 |Cungimg thude va vit tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit p 0
lugng
(9.4 |Sir dung thude an toan, hop Iy 4 0
c95 |Thong tin §hué;, theo ddi béo cao phan img 6 hai ciia thude (ADR) 4 5
kip thai, day du va co chat lurgng
C9.6 |Hoi dong thude va dicu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuye trién khai hoat dgng nghién ctru khoa hoc 3 0
C10.2 A’p dazxﬂg kc‘ft qu? nghién cuu khoa hv.;u? tronghhoas dong bénh vién va 4 0
cac giai phap néng cao chat luong kham, chira bénh
D  [PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan Iy chit lugng bénh vién 4 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chit lugng bénh vién 4 0
DI.3 |Xay dyung vin hoa chat hrong 4 0
D2 |D2. Phong ngira cc sy ¢ khéc phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 2 0
Xiy dumg hé thong bdo céo, phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac
n2a giai phap khéc phuc 1 v
D2.3 |Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy c6 y khoa 4 0
D2.4 |Bao dam xéac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu 5 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 0
D3  |D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3)
D31 |Pénh gid chinh xéc thyc trang va cong bo cong khai chit lugng bénh 5 0
vien
D3.2 [Po lwong va gidm sat cai tién chat hrgng bénh vién 5 0
D33 H‘qp t.éc V@i co quan quan Iy trong viée féy d'l{ng cong cy, trién khai, 4 0
béo cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi ban khoa, l].l"li khoa (ap dung cho bén.h vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét lip hé thong td chirc chdm séc san khoa va so sinh 0 0
E1o |Bénhvién thyc hién t;&t hoat dong truyen thong sirc khoe sinh san truéc 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén Eruy{an, ténp hufm yé thyc hanh tt nuéi con bing sira 0 0
me theo hudng dan cia B Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc chim soc nhi khoa 0 0
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about:blank

11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

“@

. : . Mire [Mirc [Mirc [Mirc [Mirc [Piém |S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC S s Ml e e g P
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 J0.. 05 - jak @ ae Ea s
Al. Chi dén, don tiép, huéng din, cip ciunguoibénh(6) [0 |0 [3 [3 |0 [3.50 |6
A2. Picu kién co s vét chit phuc vu nguoi bénh (5) o - 11 - o s
A3. Méi truong chim s6c nguoi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) b e . P B
FS?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN e b lo- b B e
B1.S6 lugng va co cau nhén luc bénh vién (3) 0 0 0 2 1 433 |3
B2. Chit lugng ngudn nhin lyc (3) a0 o h-NEEE B
B3. Ché 49 dai ngd va diéu kién, méi truomg lamviec () [0 [0 [0 |3 |1 [425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) B ER TR B AT T
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 2 B 12 |18 @ P31 B
C1. An ninh, trt ty va an toan chay né (2) 0. 0 40 B ol 3600 2
C2. Quin 1y hé so bénh an (2) - 48 0 B R 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) D 0 j2 0 TR 300 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 9. 0 P - N1
C5. Ning lyuc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 1 4 0 3.80 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) e B 1 8 et B
C7. Ning luc thyc hién chim soc dinh dudng vatiétché(5) |1 2 |1 |1 |0 [240 |5
C8. Chit lwong xét nghiém (2) 6 B 2 b EaRN-oP
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6) 0 |0 1 5y digEris gy e
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAITIEN CHATLUQNG(11) o [2 o |6 [3 [3.91 [11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) 50 b B B ED
D2. Phong ngira céc sy c6 khéc phuc (5) 02 - o R IS
D3. Dénh gia, do luong, hop tac va cai tién chatlwong 3) [0 Jo [0 |1 [2  [467 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA B 1 0 ¥ B W
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0




11/23/23, 9:33 AM about:blank
111. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu d6 chung cho 5 phin (tir phin A dén phén E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (386)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-don tiép-hudng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loiich A2 Diéu kign co s vat chit
cia ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Méi tredng chdm séc ngudi bénh (2)

« c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

81 Sé luong va co cau nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 82. Chét lugng ngudn nhan luc (3)

B3. Ché 34 d3i ngd va didu kidn. mai trudng lam vidc (4)
e d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ciu khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
CS. Quan lj cung Ung va st dung thudc (6) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
C8 Chét luong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham soc dinh dudng va tiét ché (5) CS. Néng lyc thyc tgin

ky thudt chuyén madn (6)
e : C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
« e. Biéu d0 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

about:blank
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about:blank

about:blank

D1. Thiét Iap hé thong va xdy dung, trién khai

D3. Banh gia, do ludng, hop tac
va cdi tién chat luong (4)

k& hoach ci tién chét luong (3)

D2. Phong ngira céc sal sot, sy cd
va cach khac phuc (2)

78




11/23/23, 9:33 AM about:blank

about:blank

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vi¢n ludn quan tam cong tac cai tién chét lugng bénh vién trén ca 3 khia canh: cai tién chit lugng
chuyén mén, cai tién chat lwgng cham soc ngu'ol bc;nh cai tién chat lwgng phuc vy ngudi bénh.

- Bénh vién da va dang xdy dtmg mo rgng, nang cap co so vt cht, trang bi bo sung/thay mdi cdc trang thiét
bi/dung cu di cii, dong thoi trong n]neu  cdy xanh gitip méi truomg be;nh vign xanh, sach, dep va than thi¢n hon.
- Téng cuomg cac hoat dong cai tién, kiém tra chat lrong, thye hign cdc bang kiém, ra soat bo sung danh muc
ky thuat, ting cu‘omg ung dung cong nghc; thong tin, nang cip phan mém.

- Timg budc nang cao va hoan thign vige thyue hi¢gn HSBA di¢n tir.

- Pa thyc hién cac gop ¥ cua Poan klem tra So'Y té ndm 2022: Ting cuéng hoat dong cai tién chét lugng,
Chim soc sirc khoe ngudi bénh; Chat hugng vé Dugc; Tang cuang ung dung CNTT.

- Thyc hign ra sodt, dénh gla theo B§ tiéu chi: “Chét lwgng bénh vién Viét Nam” ban hanh kém theo Ouyet dinh
s6 6858/QD-BYT, nhip day du cac bao cdo thang va bing chimg lén cong
http://bangchung.chatluongbenhvien.vn.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Mot sb vién chic cham thyc hién céc tiéu chi dugc phan cong, cham xdy dyng ké hoach tap huén va dao tao,
thiéu hmh anh minh ching cho céc ticéu chi.

- Mot s6 noi dung theo b tiéu chi chit hrgng bénh vién con chua dat duge muc tiéu dé ra nhu chua xay dyng
dugc phlcu tom tat thong tin cho 1 bénh thudng gép tai cic khoa 1am sang, chua c6 h¢ thong phén tich tir dong
cac chi s0, bénh vién chwa c6 nha luu trir tam thoi chat thai y té theo quy dinh, chura trién khai cham séc BN
cép 2, mt s6 giwdmg bénh cho ngudi bénh co nguy co ngi cao chua cé thanh chiin , chua c6 phong tu vin dinh
dudng cho ngudi bénh...

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Céin cir vao két qua kiém tra, danh gia cudi nim toan bg bénh vién, tim ra cac diém manh, diém yeu cua bénh
vién dé xay dl,mg va dura ra cac phuong an giai quyct nhim néng cao chét lugng cho BV cho nim tiép theo.
-Trién khai céc hoat dng lién quan dén an toan ngudi bénh, xdy dung ban tin an toan, vin hoa img xir ciia didu
dudng... theo timg chuyén dé cy the

- Dya vao bo tiéu chi danh gia chét lLr(mg bénh vién, dénh gia chit luong bénh vién mdt cich khach quan nhit
tir d6 dua ra nhimg han ché, kho khan can khéc phuc nhimg ; diém can cai thién dé nang cao chit lugng bénh
vién. Tlen hanh xdy dung va trién khai cac d¢ an cai tién chat lu'(mg trong bénh vién, dua hoat dong quan 1y va
cai tién chét luong vién 1én thanh thuong quy va thiét yéu trong cac hoat dong cia bénh vién.
- Chi trong nang cap phan mém, ting cuong l'mg dung €NTT, trang web, HSBA dién tir.
- Ting cuong thyc hanh 58, xdy dung bénh vién Xanh- sach- Dep
-Tiép tuc chuan hoa céc quy trinh va ting cudng g1am sat viéc thuc hién
-Duy tri t6 chirc kiém tra dénh gia tong thé bénh vién va bao cio cho Hoi dong quan 1y chat lugng dinh ky 3
théng/ lan.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

-Duy tri va nang diém kiém tra chat lrgng bénh vién so véi ném 2023.

- Ra sodt va cap nhét, xdy dyng thdng qua cac quy trinh chuén.

- Phat tnen thém cong nghé théng tin trong guau 1y céc hoat dong chuyén mén va chirc nang cua benh vién.
-Phat trién, hoan thién co s& vit chit, mua sim trang thiét bi va dao tao nhén luc dé dap img nhu céu cai tién
chat lugng, ning cao nang lyc, trinh d§ chuyén mdn va chit lugng diéu trj, chim soc bénh nhén.

—Tlep tuc xdy dung b¢11h vién xanh — sach — dep hing nidm, ning cao k¥ ning giao tiép img xir cho di ngii can
bo nhén vién bénh vién.

-Xay du‘ng va thyc hién gidm sat Ké hoach cai tién chét qung thuomg xuyén l:en tuc, dinh ky it nhit 6 thang/1
lan tién hanh klém tra danh gia chat lucmg céc don vi theo Ke hoach cai tién chat hrgng bénh vién.

- Téng cuong kiém tra va gidm st viéc thuc hién cac quy ché chuyén mén.

- B6 tri ngudn kinh phi hop 1y dé thuc hién cic hoat dong cai tién chat lugng bénh vién,

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Bénh vién Phyc hoi chirc ning Thira Thién Hué cam két khéng ngimg néng cao chat lrgng trong kham chira
bénh, thai d§ cham séc!phuc vu, dam bao an toan va ngay cang dap Umg cao hon sy hai long clia ngudi bénh.
-N& lyc trong vige xay dung va thye h|¢n day du cac ndi dung Ké hoach cai tién chat luwgng.

- Tich cyc hoc héi, cap nhét, dao tao vé chat lrong bénh vién tdi toan bo nhin wen y té.

- Tién hanh thu'dng xuyén viéc giam sat va do luémg chét lrgng bénh vién din tién ti hinh thanh van héa chét

lugng bénh vién

NGUOI BIEN THONG TIN
ﬁbf tén)
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