SO Y TE TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 798/KH-BVPHCN Thera Thién Hué, ngay 02 thang 11 ndm 2023

KE HOACH
Ve viéc tu kiém tra, danh gia chat lwugng bénh vién nam 2023

Cin ctir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18 thang 11 nim 2016 cua Bo
truong BO Y té vé viéc ban hanh bé tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam:;

Cin cir ké hoach s 225/KH-BVPHCN ngay 31 thang 03 nam 2023 Vé viéc
Cai tién chat luong bénh vién nam 2023;

Bénh vién xay dung ké hoach t6 chirc kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién nim 2023 cu thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau

- Kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién hoat dong chuyén mon, cung cép dich vu
kham, chira bénh ctia bénh vién.

- Banh gia thuc trang chat luong hoat dong va cung cép dich vu kham, chira
bénh, lam co s& xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién.

-Sobo xép loai chat luong hoat dong va dich vu kham, chira bénh ctia bénh vién.

- Nham han ché téi da cac sai 1éch trong viéc kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién, yéu cau cac thanh vién doan kiém tra tuan tha yéu cau: Khéng che giau
nhitng sai pham (néu cd), khdng bo qua nhiing viéc chwa lam duoc.

2. Thanh phan kiém tra

Poan kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién nam 2023 gém céc 6ng (ba)

cO tén sau:

1T Ho va tén Chuc vu Nhi¢m vu

1. | Nguyén Khoa Nguyén Giam déc Truéng doan
2 | Nguyén Ha Nhat Linh Pho Giam doc Ph6 Truong doan
3. | Nguyén Trong Chuong Pho Giam dbc Phd Truéng doan
4. | Duong Thé Manh T6 truong to QLCLBV Thu ky

5. | Pham Duy Duan KTYT. Ké hoach-Tong hop Thanh vién

6. |LéMinhPuc T Quan Iy chét luong BV Thanh vién

7 | Duong Phan Huy Mién T6 Quan ly chat luong BV Thanh vién




8. | Pang Thi Hoang Nhi T6 Quan ly chat luong BV Thanh vién
9. | V06 Xuan Hai T6 Quan ly chat luong BV Thanh vién
10. | L& Thi Hong Phuong T Quan Iy chét luong BV Thanh vién
11. | V& Chi Diing T6 Quan ly chat luong BV Thanh vién
12. | Bing Xuan Tung T6 Quan ly chat luong BV Thanh vién
13. | VO Thi My Van T6 Quan Iy chat luong BV Thanh vién
14. | Nguyén Thi Ngoc Anh TP. T chtic-Hanh chinh Thanh vién
15. | L& Thi Nhung PTP. T6 chic-Hanh chinh Thanh vién
16. | Pham Thi Thu Hién TP. Tai chinh-K¢é toan Thanh vién
17. | Cao Thi Lan Anh PTK. Duoc-Can lam sang Thanh vién
18. | Nguyén Thi Phing Diém | T6 trudng t6 CTXH Thanh vién

3. Thoi gian

- Hop quan triét, phan cong nhiém vu: 15h00 ngay 08/11/2023.

- Poan to chirc kiém tra, danh gia: Tir ngay 09/11 dén ngay 16/11/2023.

- Hop dénh gia két qua kiém tra: 15g00 ngay 17/11/2023.

- Nhap diém, nhap bang chiing vao phan mém danh gia chat lugng bénh vién.

- Hoan chinh ho so bao céo giri vé SO Y té: Trudc ngay 22/11/2023.

4. Pia diém kiém tra

- Cac thanh vién kiém tra cac khoa/phong trong bénh vién.

- Tong hop phan tich sd liéu tai Hoi truong bénh vién 93 Pang Huy Tru.

5. Noi dung kiém tra

5.1. Ddnh gid chit liwong bénh vién

- Phan A: Théng tin chung, sb liéu hoat dong bénh vién (trén phan mém):
Théng tin chung; Hoat dong chuyén mén; Hoat dong tai chinh; S6 liéu nhan su
téng hop; Co cau to chirc bénh vién; Danh muc dich vu k§y thuat; Danh muc bang
gia ki thuat; Danh muc kiém ké trang thiét bi; Danh sach nguoi hanh nghé, dang
ky hanh nghé, thdi hanh nghé; Sé lidu kiém ké thudc trong bénh vién; S lidu béo
cao mo hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién.
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- Phan B: Kiém tra danh gia chat luong bénh vién theo Quyét dinh sé
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo Y té ban hanh Bb tiéu chi chat
lugng bénh vién Viét Nam.

- Phan C: Mau phiéu sb 1, 2, 3 khao sat hai long ngudi bénh noi trd, ngoai
trd, nhan vién y té va tai liéu Hudng dan phuong phap khao sat hai long ngudi
bénh va nhan vién y té (phu luc kém theo Quyét dinh sé 6859/QD-BYT ngay
18/11/2016).

5.2. Ddnh gid tong hop kiém tra ciia S¢' Y té

- Chi tiéu chuyén mon;

- Cong tac quan ly;

- Cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc;

- Thyc hién ché d6 béo céo;

- Cong tac quan ly duoc;

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat;

- Thyc hién dung, day du cac ché do, chinh sach;

- Cong tac Pang, Cong doan, Poan thanh nién;

- Phong trao thi dua;

- Thuc hién quy ché dan chi, cong tac phong chong tham nhiing, cai cach
hanh chinh;

- Xay dung co quan vin hoa, phong chdng tac hai thudc 14, co sé 'y té xanh-
sach-dep;

- Thuc hién Quy tic tng xir va Boi méi phong cach, thai do phuc vu.

6. Trinh ti kiém tra, danh gia

6.1. Pdnh gid chit lwong bénh vign

- Phan A: théng tin, sb liéu hoat dong bénh vién nhap trén phan mém truc
tuyén (http://nova.qlbv.vn) theo phan cong cu thé.

- Phan B: Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién

+ Céac thanh vién doan ty danh gia trén phan mém truc tuyén
(http://nova.qglbv.vn) muc IX. Chét lwgng | va in tryc tiép trén phan mém.

+ Kiém tra ddy du c4c tiéu chi tir phan A dén phan D (tr tiéu chi A4.4
“Ngudoi bénh duge hudng loi tir chi truong x3 hoi hda y té” khéng &p dung cho
bénh vién Nha nuéc khdng co hinh thire x4 hoi hda trang thiét bi y té va bénh vién
tu nhan). CAc tiéu chi phan E khong &p dung.

+ Két qua danh gia chi tiét cc tiéu chi do cac thanh vién doan ty danh gia
thuc hién theo Phu luc 3 “Mau phiéu danh gid tiéu chi chat lrong bénh vién .

+ Tong hop bang diém, phiéu danh gia, cac tai liéu minh chiing va hinh anh
minh hoa ndp cho Thu ky doan. Luu y: Cdc thanh vién dodn kiém tra luu lai ban
goc va nép cho Thu ky doan ban photo.



http://nova.qlbv.vn/
http://nova.qlbv.vn/
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+ Thu ky doan chon loc cac hinh anh minh hoa cho viéc danh gia cac tiéu
muc cua 83 tiéu chi; sau d6 nép vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh bang céch tai
cac hinh anh 1én phan mém tryc tuyén ghi nhan cac bang ching danh gia chat
luong theo duong dan http:/bangchung.chatluongbenhvien.vn;

- Phan C: Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té thuc hién nhap sé
licu khao sat trén phan mém tryc tuyén theo duong dan:
http://chatluongbenhvien.vn.

- Luu trr tai liéu minh ching céc hinh anh danh gia:

+ Céac “Danh gia vién” chup lai hi¢n trang, hoat dong caa bénh vién minh
hoa cho két qua danh gia tiéu chi chat lugng. Mdi tiéu chi ¢ thé chup nhiéu hon
mét anh (khong bat budc phai chup day du anh cho tat ca 83 tiéu chi).

+ C6 1 anh chup cdng, bién hiéu va toan canh chung caa bénh vién.

+ Luu y chup cac anh phan anh thyc trang chat lwong yéu kém cua bénh vién
(trong d6 c6 nhitng mat yéu kém nhat); dong thoi chup anh minh hoa cho thé
manh cua bénh vién va hoat dong cai tién chat luong da thuc hién duoc.

6.2. Kiém tra theo Bang diém ddinh gid tong hep kiém tra cia SYT

Céc thanh vién doan danh gia truc tiép trén Bang diém (Phu luc kém theo)

kém theo minh chtng, hinh anh va ndp lai cho Thu ky doan. Luu y: cdc thanh
vién dodn kiém tra luu lai ban géc, nép cho Thir ky doan bdn photo.

7. To chirc thuee hién

- Poan kiém tra, danh gia chiu trach nhiém vé két qua kiém tra dd dugc phan
cong.

- Truéng cac khoa/phong chiu trach nhiém tu kiém tra, danh gia chat luong
cac hoat dong cua khoa/phong minh phu trach. Tong hop cac vu diém, khuyét
diém, dé dua ra giai phap khic phuc.

- Truéng cac khoa/phong cung cip day dii cac minh chimng, tai lidu va yéu
cau khac ctia doan kiém tra.

- Thu ky chuan bi biéu mau kiém tra theo Bo tiéu chi, tong hop két qua kiém
tra va cac ndi dung can cai tién, khic phuc, kiém tra va nhap dir liéu trén phﬁn
mém kiém tra bénh vién theo hudng dan.

Trén day 1a Ké hoach kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nim 2023, dé
nghi cac khoa/phong va ca nhén lién quan nghiém tac thuc hién./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- Ban Giam ddc; " P g

- Hoi ddng QLCLBV: PHO GIAM POC
- Cac khoa/phong; ,

- Luu: VT, T6 QLCL
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Nguyén Trong Chuong


http://http/bangchung.chatluongbenhvien.vn
http://www.chatluongbenhvien.vn/
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