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So: 567/BC-BVPHCN Thira Thién Hué, ngay 31 thang 7 nam 2023

BAO CAO
KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOl BENH NOI TRU QUY 11
NAM 2023

I.THONG TIN CHUNG

1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mirc do hai long cta nguoi
bénh ndi trd vai 05 nhdm tiéu chi sau:

A. Kha ning tiép can

B. Su minh bach théng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri

C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

D. Thai d6 ung xur, nang luc chuy@n mén cua nhan vién y té

E. Két qua cung cap dich vy

2. Phwong phap khao sat:

2.1. Thoi gian khao sat: Tir ngay 01/6/2023 dén ngay 15/06/2023

2.2 Neudi khao sat: Té khao sat hai long ngudi bénh

2.3 Mdu khdo sat: Mau phiéu khao sat hai long ngudi bénh noi tri ban hanh
kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cuia Bo Y té.

2.4 C& mdu: 45 ngudi. Trong d6 c6 43 1a bénh nhan dang diéu tri noi tri va 02
ngudi nha bénh nhan.

2.5 Phuwong phdp chon mau

Pé dam bao tinh ngau nhién, dai dién, ddng thoi gilp bénh vién xac dinh
nhitng van dé ngudi bénh chua hai long, viéc chon mau ngudi bénh noi trd thuc
hién nhu sau:

- Khao sat bénh nhan noi tra dang diéu tri tai bénh vién dong y hop tac diéu tra,
tinh tao, khéng bi bénh nang trén 18 tudi.
2.6. Nhdp sé liéu va phan tich sé liéu khdo sat

- Cac mau phiéu thu duoc sau dot khao sat duoc nhap tryuc tiép vao dia chi
http://chatluongbenhvien.vn cua Bo v té.

- S liéu khao sat duoc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 3869/QD-BYT cua Bo Y té Ban hanh noi dung Kiém tra, danh gia chat
lwong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2019 ngay
28/8/20109.

Il. KET QUA KHAO SAT
1. Théng tin chung vé d6i twong khao sat

N@i dung S6 lwong (n=45) Ty 18(%)
Gidi tinh
Nam 17 38%
Nt 28 62%
Ty I¢ su dung BHYT



http://chatluongbenhvien.vn/

Co 44 98%
Khong 01 2%
* Khoa diéu tri noi tri duoc danh gia sy hai 1ong
STT Tén khoa S6 phiéu
1 | Khoa Noi 23
2 | Khoa Y hoc c6 truyén 22
Tong 45

2. Két qua veé s hai 1ong Ngudi bénh ndi tri

2.1. Két qud tong thé bénh vign

- Tong diém trung binh chung: 4,37

- Ty 1€ hai long chung: 87,5%

- Biém Trung binh theo ting phan :
+ A. Kha nang tiép can: 4,36
+ B. Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri: 4,28
+ C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh: 4,28
+ D. Thai do ¢ng xir, ning luc chuyén mdn caa nhan vién y té: 4,50
+ E. Két qua cung cap dich vu; 4,45

- Ty 1€ hai 1ong so v&i mong doi: 87,53%

Ty 18 % mong doi S6 lrong Ty 18 %
Duéi 50% 0 0
Tu 60% dén 80% 0 0
Trén 80% 45 100

- Ty € nguoi bénh s€ quay tro lai: 100%

~__TY LE HAI LONG
A. KHA NANG

TIEP CAN
BACH THONG

\
//é\\\ TIN VA THU ——B. SU MINH BACH THONG TIN

<> TUC KHAM... VA THU TUC KHAM BENH,
“'A' / DIEU TR
\\/ _~ \

e C. CO SO VAT CHAT VA
-CO SO VAT PHUONG TIEN PHUC VU

= A. KHA NANG TIEP CAN

E.KET QUA B. SU MINH

CUNG CAP
DICH VU

UNG XU! CHAT VA ING
NANG LUC PHUONG TIEN NGUOI BENH
CHUYEN... PHUC VU...

Biéu do 1: Piém TB theo ting tiéu chi

Noi dung Ty I€ hai long
Kha nang tiép can (A) 87,27
Sy minh bach théng tin va thu tuc khdam bénh, diéu tri (B) 85,60
Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 85,60
Thai 6 tng X, nang luc chuy@n mén cia nhan vién y té (D) 89,66
Két qua cung cap dich vu (E) 89%




| Ty 1 hai long trung binh chung

| 875%

Két qua tir biéu d6 1 va bang 2 thé hién murc diém trung binh va ty 1é hai
long cua timg nhom tiéu chi, danh gia su hai 10ng cia ngudi bénh noi tri vé chat
lugng kham, chira bénh tai bénh vién quy 2 nim 2023. Mtc diém trung binh
chung cua tat ca 05 nhém tiéu chi 1a 4,4 diém.

Trong 05 nhém tiéu chi, nhém tiéu chi “D. Thai d6 Gng X, nang luc
chuy&n mén cua nhan vién y té c6 mac diém trung binh cao nhat voi 4,50 diém.
Hai mhom tiéu chi B va C 1a c¢6 diém trung binh va ty Ié hai long thap nhu nhau
so vai 3 tiéu chi con lai.

S6 sanh véi két qua bao cao quy I, thi ca 5 nhom tiéu chi cua quy II déu
thap hon s0 voi quy 1 Piém giam chung trung binh 1a 0,24. Tur két qua trén,
Bénh vién can khac phuc, dau tu thém dé dap ang su hai 10ng caa nguoi bénh.

2.2. Nhom tiéu chi A
* Ket qua theo khoa dugc khao sat

STT | Khoa dwgc khdaosat | Miacl | Mac?2 | Mac3 | Miac4 | Mac 5
1 | Khoa Noi 0 7 72 47
2 | Khoa YHCT 0 5 48 46

Tong cong 0 12 120 93
BIEU PO
140 A
120 A
100 - B Murc 5
30 - B Muc 4
60 - Muc 3
0 | B Mrc 2
20 - B Muc 1
0
Khoa PHCNNL Khoa YHCT
* Két qud theo tiéu chi:

STT Teghti'e“ Micl | Méc2 | Miac3 | Mic4 | Mac5 | Pidm TB
1 Al 0 0 5 23 17 4.27
2 A2 0 0 1 26 18 4.38
3 A3 0 0 3 22 20 4.38
4 Ad 0 0 1 22 22 4.47
5 A5 0 0 2 27 16 4.31




| cong | O | o | 12 120 | 93 436 |
N@i dung Pi¢ém TB | Ty I¢ hai long
Al.Cac so do, bién bao chi dan duong dén
cac khoa, phong trong bénh vién r6 rang, dé 4,27 85,4
hiéu, dé tim
A%. Thgl gian vao tham nguoi bénh duoc 4,38 876
thdng bao rd rang
A3. Céac khdi nha, cau thang, buong bénh
dugc danh s0 rd rang, dé tim 4,38 87,6
Afl. Cacl 161 (11 ‘Frong bénh vién, hanh lang 4.47 89 4
bang phang, de di
,625. I_\Iggol bénh hoi va goi dugc nhan vién y 4,31 86.4
te khi can
Cong trung binh 4.36 87,27

Bdng 3 Piém trung binh va ty I¢ hai long chung ciza nhom tiéu chi A

Qua bang trén, ta nhan thdy mtc d6 hai long cia nguoi bénh vé kha ning
tiép can vai bénh vién dat ty 1€ kha cao. Bénh vién dang ngay cang chu trong
dén kha ning tiép can thdng tin cua nguoi bénh. Khi ngudi bénh nam sduoc
thong tin ho s& hai 1ong hon, ngudi bénh va nguoi nha sé it mat thoi gian trong
Viéc tim Kiém dia diém, phong kham, khoa diéu tri. Nhin chung ca 5 tiéu chi déu
co s6 dlem trung binh va ty 1€ hai long twong dwong nhau, khong chénh Iéch
may. Pa s6 nguoi bénh dugc khao sat déu hai 1ong chi c6 mot sé lugng nho

nguoi bénh cam thay binh thuong.

2.3. Nhom tiéu chi B: Su minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri

- Két qua theo khoa dugc khao sét:
STT | Khoa dwgc khaosat | Macl | Mac?2 | Mkc3 | Miac4 | Mac 5
1 | Khoa Noi 0 0 12 52
2 | Khoa YHCT 0 0 9 32
Tong cong 0 0 21 84




BIEU DO

120 -

100 A B Mtrc 5
80 7 B Muc 4
60 - Muc 3
a0 - = Mtrc 2

B Muc 1
20
0 T
Khoa PHCNNL Khoa YHCT
- Két qud theo tiéu chi:

STT Teghti'e” Mécl | Mic2 | Mic3 | Mic4 | Mac5 | Diém TB
1 Bl 0 0 6 22 17 4.24
2 B2 0 0 5 21 19 4.31
3 B3 0 0 2 33 10 4.18
4 B4 0 0 3 22 20 4.38
5 B5 0 0 5 22 18 4.29

Cong 0 0 21 120 84 4.28
- biém trung binh va ty I& hai 1ong chung ctia nhom tiéu chi B nhu sau:
Néi dung Piém TB | Ty I¢ hai long

B1. Quy trinh, tha tuc nhap vién rd rang, 424

cong khai, thuan tién ’ 84,8

B2. Puoc pho bién Ve ndi quy va nhiing

thong tin can thiét khi nam vién rd rang, day 4,31 86,2

du.

B3. Duogc giai thich vé tinh trang bénh,

phuong phap va thoi gian du Kién diéu tri ro 4,18 83,6

rang, day du.

B4. Puoc giai thich, tu van trudc khi yéu cau

lam cac xét nghiém, tham do, ky thuat rd 4,38 87,6

rang, day du

B5. Puoc cdng khai va cap nhat thong tin ve 429 85 8

dung thudc va chi phi diéu tri ’ ’

Cong Trung binh 4,28 85,6

Tur bang trén ta thay tiéu chi ‘B5. Puoc giai thich, tu van truéc khi yéu cau
lam cac xét nghiém, tham do, k¥ thuat cao rd rang, day du” c6 sé diém trung
binh va ty 18 hai 1ong cao nhat 1a 4,38 va dat ty & 85,6%. Qua khao sat, ngudi
bénh cho biét khi cd chi dinh nhap vién dugc nhan vién tu van va lam thu tuc
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nhap vién rd rang va nguoi bénh kha hai long vé tac phong lam viéc. Tiéu chi
‘B3. Pugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian dy kién diéu
tri & rang, day du” c6 sb diém trung binh va ty 18 hai 16ng thap nhat véi s6 diém
lan luot 12 4,18 va chiém 83,6%. Ty 1& hai long cua tiéu chi nhém B chua cao
lim nén dé sy hai 10ng cia ngudi bénh duogc nang cao hon nira thi nhan vién y té
can danh thoi gian giai thich rd rang, can than dé nguoi bénh, ngudi nha hiéu vé
tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian diéu trj rd rang va day du va khi d6
ngudi bénh s& khdng cam thay hoang mang va an tdm diéu tri hon.
2.4. Nhom tiéu chi C: Co sé vt chat va phwong tién phuc vu nguéi bénh
- Két qud theo khoa dwoc khao sat:

STT | Khoa dwgc khaosat | Miacl | Mac?2 | Mac3 | Miac4 | Mac 5
1 | Khoa Noi 0 0 31 98 84
2 | Khoa YHCT 0 1 23 81 87
Tong cong 0 1 54 179 171
BIEU PO
250 -~
200 - B Mic 5
B Muc 4
150 - Miic 3
® Mirc 2
100 A B Mic 1
50 -
0
Khoa PHCNNL Khoa YHCT
- Két qua theo tiéu chi:
STT Teghtl,'e“ Micl | Mic2 | Mic3 | Mic4 | Mac5 | Piém TB
1 C1 0 0 9 17 19 4,22
2 C2 0 0 8 17 20 4,27
3 C3 0 0 7 20 18 4,24
4 C4 0 0 2 21 22 4,44
5 C5 0 0 5 20 20 4,33
6 C6 0 0 8 18 19 4,24
7 C7 0 0 6 21 18 4,27
8 C8 0 1 8 21 15 4,11
9 C9 0 0 1 24 20 4,42
cong 0 1 54 179 171 4.28

biém trung binh va ty 18 hai ldng chung cia nhom tiéu chi C
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‘ N@i dung Piém TB | Ty lé hai long
C1. Buong bénh nam di€u tri khang trang, sach
sé& co day du céc thiét bi dieu chinh nhiét do 4,22 84,4
phu hgp nhu quat, may sudi, hoac dieu hoa.
C2. Giuong bénh, ga, goi day du cho moi
ngudi Mot giwdng, an toan, chac chan, st dung 4,27 85,4
tot.
C73. Nha y¢ sinh, nha tam thuan tién, sach sg, 4,24 84,8
st dung tot.
C4. DBuoc bao dam an toan, an ninh, trat tu, 4,44
\ oA L Cox 88,8
phong ngua trom cap, yén tam khi nam vién.
C5. Buogc cung cap quan ao day du, sach sé 4,33 86,6
Elr6].hf)u:(_yc cung cap day du nudc uong nong, 4,24 854
C7. Bugc bao dam sy riéng tu khi ndm vién
nhu thay quan ao,kham bénh, di vé sinh tai
o Lo . < NS 4,27 85,4
giuong... ¢ rem che, vach ngan hodc nam
riéng
C8. Cang-tin bénh vién phuc vu an uong va
nhu cau sinh hoat thiét yéu day du va chat 4,11 82,2
lugng
C9. Moi truong trong khudn vién bénh vién 4.42 88 4
xanh sach, dep.
Cong Trung binh 4,28 85,6

Tir bang trén ta thay tiéu chi ‘C8. Cang tin bénh vién phuc vy an udng va
nh}J cau sinh hoat thiét’yéu dau du va chat luong’ duoc nguoi bénh danh gia
thap nhat. Qua do ta thay bénh vién chua dap g duoc su hai long cta nguoi

bénh vé muc nay.

2.5. Nhom tiéu chi D: Thai d6 Gng xtr, nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té

- Két qud theo khoa dwot khao sat:
STT | Khoa dwoc khaosat | Macl | Mkc2 | Mkc 3 | Mlkc4 | Miic 5
1 | Khoa Noi 0 0 6 69 86
2 | Khoa YHCT 0 0 6 65 83
Tong cong 0 0 12 134 169




BIEU PO

180 +

160 -

140 ~

120 ~

=Mt 5

100 -

B Muc 4
Muic 3

80 -

B Murc 2

60 -

= Mirc 1

40 -~

20 A

Khoa PHCNNL Khoa YHCT

- Két qua diém trung binh va ty I hai 1ong chung caa nhém tiéu chi D

N@i dung Piém TB | Ty 18 hai long
I_)}' B’ac si, dieu dudng co loi noi, thai do giao 4,38 85.6
tiép ding muc ,
D2. Nhéan vién phuc vu (ho ly, bao vé ke toan...) 90,2
AT S 4,51
O 161 noi, thai d9, giao tiép ding muc
D;3. buoc nr)an vién y~te ton trong, doi xtr cong 4,69 938
bang, quan tam, gitp do.
D4. Bac si, diéu dudng hop tac tot va xu ly cong
vié thanh thao, kip thoi 4,51 90,2
D§ DL'I’Q'C bac si tham kham, dong vién tai phong 4.42 88 4
diéu tri
D6‘. Duc_)’c‘tu \_/azn Chc? do an, van dong, theo doi va 4.44 88,8
phong ngura bien chang
D7~. Nhén vién y té khong co bicu hién goi y boi 453 90,6
dudng
Cong 4,50 89,66

O nhém nay phan &nh vé thai d6 tng X, ning luc chuyén mén caa nhan
vién y té co diém trung binh cao nhat trong cac nhém tiéu chi. Nhin chung so
véi quy 1 thi ty Ié hai long va diém trung binh cua tiéu chi D déu giam. Cu thé,
diém trung binh giam tir 4,74 xudng 4,50 ( giam 0,24 diém, ty 1& hai 1ong giam
tr % xudng 89,66%. Nhung diém trung binh va ty 1¢ hai 1ong cia nhém tiéu
chi nay khong c6 nhiéu su chénh léch. Qua d6 ta thiy nguoi bénh danh gia rat
t6t vé tiéu chi D nay. Nguoi bénh dén kham bénh va diéu tri ludn c6 tam Iy lo
ling nén khi dugc doi ngu y bac si thim kham tan tinh va cham soc chu do, hoc

s& cam thay yén tim hon.

2.6. Nhom tiéu chi nhém ; két qua cung cép dich vu

- Két qua theo khoa duoc khao sat:




STT | Khoa dwgc khaosat | Macl | Mac?2 | Mkc 3 | Miac4 | Mac 5
1 | Khoa Noi 0 0 5 57 61
2 | Khoa YHCT 0 0 3 50 49

Tong cong 0 0 8 107 110
BIEU PO

150 -
100 -~ B Muc 5
B Muc 4
Mirc 3
50 - B Muc 2
B Mtec 1

0
Khoa PHCNNL Khoa YHCT

- Két qua diém trung binh va ty 1¢ hai long chung ciia nhom tiéu chi E

N9i dung Piém TB | Ty I¢ hai long

El cap phﬁt thudc va huéng dan su dung thuoc 453 90,6
day du, chat lugng

E2. Trang thict bi , vat tr y & day 40, hién dai, |, £4 90.6
dap rng nguyén vong

E3. Két qua didu tri dap tmg dwoC nguyen vong 4,33 86,6
E4. Ong/ba danhA gid mic dg tin tuong vé chat 4.42 88.4
lugng dich vu y té

ES Ong /bA’a danh gia muc do hai long ve gia ca 4.44 88.8
dichvuyte

Céng trung binh 4,45 89%

Nhin chung trong bang nay thi diém trung binh va ty 18 hai long ciia nhém
tiéu chi E khdng c6 sy chénh léch nhiéu va nguoi bénh lubn c6 sy tin tudng vao
bénh vién. Va day 1a dong luc dé bénh vién ¢d gang phat trién hon nita dé phuc
vu tt cho ngudi bénh.

I1l. KET LUAN
- Bénh vién da dap ung duoc 100% so véi mong doi cua ngudi bénh trude khi
nam vién.
- Ty 18 nguoi bénh chac chan sé quay lai hoac gidi thidu cho ngudi khéac chiém
100%.
- Tong diém trung binh toan bénh vién: 4,4
- Ty 1€ hai long chung toan bénh vién: 92,3%
IV. PE XUAT VA KIEN NGHI
- Quan tam hon nita dén co sé vat chat,trang thiét bi, cin tin nham nang cao ty Ié
hai long nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.
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- Lanh dao cac khoa diéu trj xem xét va tim hiéu nhitng van dé ngudi bénh chua
that sy hai long c6 hop 1y hay khong dé dap ang tét nhu cau cho ngudi bénh va
ngay cang hoan thién hon.

) Trén day 1a bao cao két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi trd tai bénh
vién quy Il nam 2023.

Noi nhgn: KT. GIAM POC

- Ban Giam déc; PHO GIAM POC

- Céac khoa/phong; O

- Webside béph vién;
- Luu: VT, To CTXH.
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